B ESSOX

Podminky pro pouzivani aplikace PenéZenka Google kreditnimi kartami vydavanymi spole¢nosti ESSOX s.r.o.

1.1 Podminky

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy, ktera je smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb a je soucasti
Smlouvy o Gvérovém ramci, na jejim# zakladé mizete erpat Uvérovy rdmec. Tyto Podminky upravuji zékladni pravidla
a zasady pouZivani kreditni karty vydané spolecnosti ESSOX s.r.o. v ramci aplikace PenéZzenka Google. Ve vécech neupravenych
témito Podminkami se pouZiji ustanoveni Ramcové smlouvy a Smlouvy o Uvérovém ramci. Seznamte se s Ramcovou
smlouvou a Smlouvou o Uvérovém ramci.

1.2 Vydavatel karty

Vydavatelem kreditni karty je spole¢nost ESSOX s.r.o., ICO: 26764652, se sidlem F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budé&jovice.

Jsme platebni instituci vedenou v seznamu Ceské narodni banky (www.cnb.cz) a v souvislosti s poskytovanim platebnich
sluZzeb podléhame jejimu dohledu.

1.3 Digitalizace kreditni karty v PenéZenka Google a jeji aktivace

1.3.1. Spolec¢nost ESSOX s.r.o. podporuje na zakladé smlouvy se spolecnosti Google, registracni ¢islo: 368047, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4 a spole¢nosti Mastercard Europe S.A. moznost placeni kreditni kartou ESSOX v mobilnim zafizeni.

1.3.2. Digitalizace kreditni karty probiha v aplikaci PenéZzenka Google, postupujte podle jejich pokyn(. Pokud nemate nastaven
bezpecnostni zamek obrazovky mobilniho zatizeni, budete vyzvéni k jeho nastaveni. Aplikace PenéZenka Google
podporuje bezpecnostni prvky, které se lisi podle Grovné operacniho systému Android (napt. gesto, kdd, otisk prstu).

1.3.3. Kreditni karta musi byt aktivovana podle ¢lanku 1.2 Ramcové smlouvy (zpravidla telefonickym hovorem). Kreditni karta je

nahrana (digitalizovana) do aplikace Penézenka Google bud' zaddnim Cisla karty, doby expirace a CVV/ CVC kdédu nebo
vyfocenim karty. Poté ndsleduje ovéfeni vasi totoznosti zadanim jednorazového aktivacniho kédu, ktery je vdm dorucen v
SMS na telefonni €islo, které mate u ESSOX s.r.o. registrovano pro sluzbu 3D Secure. Po spravném zadani jednordzového
aktivaéniho kédu v PenéZenka Google vam potvrdime UGspésnou digitalizaci kreditni karty (dale jen digitalni karta).

1.3.4. Digitdlni karta je platnd do konce doby platnosti kreditni karty. Po uplynuti platnosti kreditni karty ji musite znovu
digitalizovat zpisobem uvedenym v odstavcich 1.3.2.a 1.3.3. téchto Podminek. Pfi automatické obnové kreditni karty
podle ¢lanku 2.6 Ramcové smlouvy dochazi k automatickému preneseni nové poskytnuté kreditni karty na digitaIni kartu.

1.3.5. Digitdlni kartu lIze kdykoli z aplikace PenéZenka Google odebrat. Berete na védomi, Ze samotnym odinstalovanim aplikace nedojde
k odebrani uloZené karty. V zajmu bezpecnosti a ochrany vasich financ¢nich prostredki je nutné uloZenou kartu z aplikace
odinstalovat. Berete na védomi, Ze odebranim ulozené karty v aplikaci PenéZzenka Google nedochazi k trvalému ani
k do¢asnému omezeni ptislusné vydané plastové/ virtudini kreditni karty.

1.3.6. Jsme opravnéni neumoznit digitalizaci kreditni karty v aplikaci PenéZenka Google. Jsme opravnéni jednostranné ukoncit

moznost placeni mobilnim zafizenim prostfednictvim aplikace PenéZenka Google za pfedpokladu pfedchoziho upozornéni.

1.3.7. Blizsiinformace k pouZivani aplikace PenéZenka Google naleznete na https://support.google.com/pay

1.4 Pouzivani digitalni karty a provadéni platebnich transakci

1.4.1. Pro placeni digitalni kartou musite mit v mobilnim zafizeni zapnutou funkci NFC.
1.4.2. Souhlas s platebni transakci — autorizace Pro autorizadiransakci vzdy pouzijte bezpecnostni prvky vyZzadované

pro konkrétni platebni transakci. PoZadavky na bezpecnostni prvky stanovime vidy my, popf. aplikace PenéZenka
Google. Bezpecnostni prvky jsou prvky, které ndm umoznuji ovérit vasi totoznost, nebo platnost platebniho prostiedku
véetné vyuZiti osobnich bezpecnostnich udaju.

1.4.3. Digitalni karta slouzi k provadéni bezkontaktnich platebnich transakci. K digitalni karté se PIN kod nepredava; pouziva
se standardni PIN karty (pro Gcely vybéru hotovosti z bankomatu vybavenych bezkontaktni technologii).

1.4.4. Souhlas pfi pouziti mobilniho zafizeni k placeni na platebnim terminalu. Pri platbach digitalni kartou prostfednictvim
platebniho terminalu s vyuZitim bezkontaktni technologie je souhlas s platebni transakci proveden na zdkladé komunikace
mezi platebnim terminalem a mobilnim zafizenim (PIN karty do platebniho termindlu nezadavate). Pokud to vyZaduje
hodnota platebni transakce, zpravidla nad 500 K¢, mlzZete byt vyzvani k zadani bezpecnostniho prvku vyzadovaného
aplikaci PenéZenka Google pro ovéreni transakce. Hodnota platebni transakce bez ovéreni se mlize ménit podle zemg,
ve které platbu provadite. Z dlivodu trvalého udrZzovani nejvyssiho stupné zabezpeceni a ochrany Udaji mZete byt pfi
bezkontaktni platbé do 500 K¢ vyzvani k autorizaci transakce zadanim bezpecénostniho prvku urceného pro transakce
v hodnoté 500 K¢ a vyssi.

1.4.5. Souhlas pfi pouiZiti mobilniho zafizeni k vybéru z bankomatu vybaveného bezkontaktni technologii. Pfi poufZiti
mobilniho zafizeni k vybéru z bankomatu vybaveného bezkontaktni technologii souhlasite s platebni transakci jeho
priblizenim k bezkontaktni ¢tecce na bankomatu a zadanim PIN karty. Berete na védomi, Ze za vybéry z bankomatu jsou
uctovany poplatky dle Sazebniku.

1.4.6. Souhlas pfi platbé prostfednictvim internetu. U plateb na internetu souhlasite s platebni transakci zadanim


http://www.cnb.cz/
https://support.google.com/pay

bezpecénostnich prvkd vyZzadovanych pro danou platebni transakci.

1.4.7. ESSOX s.r.o. neodpovida za nesplnéni technickych pozadavki pro fungovani aplikace Penézenka Google z vasi strany.
Neodpovidame za pFipadné skody vzniklé z dGvodu technické poruchy PenéZzenka Google €i z dlivodu nahody, tj. neobvyklé
nepredvidatelné a na nasi vili nezdvislé udalosti, kterou nemGzeme odvratit.

1.4.8. Google ma pravo pozastavit nebo ukoncit funkénost aplikace PenéZzenka Google ve vztahu k digitalni karté zejména z dlivodu
zachovani bezpecnosti.

1.4.9. Aplikace PenéZenka Google umoznuje zobrazovat informace o platebnich transakcich provedenych digitalni kartou.

https://support.google.com/pay/answer/9026749?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs

1.5 Blokace karty

1.5.1. Zablokovani placeni mobilnim zafizenim z podnétu Google. Spolecnost Google je opravnéna blokovat placeni
prostfednictvim aplikace PenéZenka Google a podminek stanovenych pro jeji pouzivani; s podminkami aplikace Penézenka Google

jste povinen se seznamit pred jeji instalaci. Berete na védomi, Ze blokaci a odblokovani aplikace nemuiZeme ovlivnit.

1.5.2. Blokace karty z vaseho podnétu. Mate pravo nas kdykoliv telefonicky nebo pisemné pozadat o zablokovani kreditni karty.
V pripadé zadosti o blokaci digitalni karty jsme opravnéni blokovat i plastovou kreditni kartu, ke které je digitalni karta
aktivovdna, a i vSechny dalsi digitaIni verze této karty; obdobné pravidlo platii v pfipadé Zadosti o blokaci plastové kreditni
karty. Za Skody zplsobené prfipadnym zneuzitim kreditni karty, ktera byla takto zablokovana, odpoviddme pocinaje
druhym dnem po dni doruéeni Zadosti o zablokovani karty az do doby, nezZ se karta stane znovu aktivni. Za blokaci kreditni
karty na Zadost dle tohoto ustanoveni se povazuji vyhradné situace odlisné od pfipadd dle ¢lanku 16 Ramcové smlouvy,
kdy jsme informovani o ztraté, odcizeni Ci riziku zneuziti nebo neopravnéném poutziti kreditni karty nebo mobilniho zafizeni,
které pouzivate k placeni. Prodleni s oznamenim ztraty, odcizeni ¢i zneuziti kreditni karty nebo mobilniho zatizeni, které
pouzivate k placeni, miZe mit za nasledek zamitnuti neoprdvnéné reklamace platebni transakce provedené ztracenou,
odcizenou nebo jinak zneuzitou kreditni kartou nebo mobilnim zafizenim, které pouzivate k placeni.

1.5.3. Blokace karty z naseho podnétu. Jsme opravnéni i bez vaseho souhlasu zablokovat kreditni kartu z dGvodu bezpecnosti
kreditni karty (zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné poufiti kreditni karty, jiného platebniho prostredku
nebo nékterého bezpecnostniho prvku) nebo z dlivodu vyznamného zvyseni rizika, Ze nebudete schopen splacet Gvér, ktery
Ize Cerpat prostrednictvim kreditni karty.

1.5.4. Informovani o blokaci karty znaseho podnétu. Pfed zablokovanim kreditni karty, nebo nebude-lito mozné, okamZité poté,
vas budeme informovat pisemné, telefonicky, SMS nebo e-mailem o blokaci karty a dlivodech blokace. To neplati, jestlize
by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit ucel zablokovani karty nebo bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

1.5.5. Ztrata, odcizeni nebo zneuiZiti kreditni karty nebo mobilniho zafizeni pouZivaného k placeni. Pfi ztraté, odcizeni nebo
zneufZiti kreditni karty nebo hrozi-li neopravnéné pouziti kreditni karty nebo mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni,
nas musite bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi o této skutecnosti informovat, a to prostfednictvim Non-stop linky
pro blokaci karet, tel. 267 197 197 nebo Zakaznického servisu, tel. 389 010 422. Kazda ztracena nebo odcizena plastova
kreditni karta bude trvale zablokovana a soucasné je trvale zablokovano i placeni digitaIni kartou. Dojde-li ke ztraté nebo
odcizeni mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni digitaIni kartou, bude zablokovdno placeni digitalni kartou. Plastovou
kreditni kartou bude moZné provadét platebni transakce, pokud nebude ohroZiena bezpelnost jejich provadéni
(v opacném pripadé zablokujeme i plastovou kreditni kartu) a pokud ozndmeni o ztraté nebo odcizeni mobilniho zatizeni
pouzivaného k placeni bude ohlaseno na Zakaznicky servis.

1.6 Bezpecnostni pravidla

1.6.1. Ochrana mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni. Mobilni zafizeni, ve kterém mate digitdlni kartu, je platebnim
prostiedkem stejné jako plastova kreditni karta, proto je vasi povinnosti dodrZovat obdobné bezpecnostni zasady platné
pro nakladani a pouzivani kreditni karty, jak vyplyva z Ramcové smlouvy.

1.6.2. Pfi vyméné mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni nebo v pfipadé dalSiho nezajmu pouzivat mobilni zafizeni k placeni,
vzdy nejdfive odinstalujte digitalni kartu z aplikace PenéZenka Google a aZ nasledné samotnou aplikaci.

1.6.3. Vasi povinnosti je jednat tak, aby nedoslo k odcizeni, ztraté a zneuzZiti mobilniho zafizeni pouZivaného k placeni
neopravnénymi osobami, a neumoznit, aby platby byly provddény jinou osobou. Za neopravnéné osoby povaZujeme
i osoby, které jsou vasimi rodinnymi prislusniky nebo jinak vam blizké osoby. Odpovédnost za pripadné skody, které jsou
zpUsobeny zpfistupnénim mobilniho zafizeni neopravnénym osobdm, nesete vy.

1.6.4. Mobilni zafizeni je potfeba zabezpedit antivirovym programem, ktery budete pravidelné aktualizovat, a pfistupovym
heslem ve formé gesta, kddu, otisku prstu nebo jiného biometrického Udaje. Berete na védomi, Ze nedoporucujeme
provadét softwarové Upravy vaseho mobilniho zafizeni, napf. za ucelem instalace neoficiadlnich aplikaci, nevydanych
vyrobcem operacniho systému, ktery je ve vaSem mobilnim zafizeni systémové nastaven. Tyto neopravnéné zasahy
mohou zvysit zranitelnost vaseho mobilniho zafizeni, jeho napadeni malware a jinymi viry, odhalit vase bezpecnostni
prvky a ohrozit bezpecnost vasich platebnich transakci. Rizika spojena s témito zasahy nesete vy.

1.6.5. Mate povinnost v pfipadé vyuZivani biometrickych Udaji v mobilnim zafizeni pro ucely identifikace, autentizace


https://support.google.com/pay/answer/9026749?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mobiln%C3%AD_telefon
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a autorizace platebnich transakci mit uloZzeny pouze vlastni biometrické Gdaje a jste povinen neumoznit tfeti osobé
pfidat do vaseho zafizeni jeji biometrické udaje.

Midte povinnost priibézné sledovat a kontrolovat ¢astky transakci vykonané prostrednictvim aplikace PenéZenka Google
a pfipadné nesrovnalosti nam ihned oznamit.

Mate povinnost dodrZovat dalsi bezpecnostni opatreni uvedena v obchodnich podminkach spolecnosti Google.

Mate povinnost prijmout veskera opattfeni nezbytnd k zabezpeceni a utajeni PIN kédu a vSech dalSich bezpecnostnich
prvka, které jsou urceny a spojeny pouze s vasi osobou a umozriuji vasi identifikaci, autentizaci pfi platebni transakci a jeji
naslednou autorizaci v souladu s RAmcovou smlouvou.

Informace o zpracovani osobnich tdaja

Berete na védomi, Ze v pfipadé placeni digitalni kartou zpracovava vase osobni Udaje a udaje o provedenych platebnich
transakcich kromé nas, také spolecnost Global Payments Europe, s.r.o., karetni spolecnost Mastercard Europe S.A.
a spole¢nost Google.

Informace o zpracovani osobnich Gdaji spole¢nosti Google naleznete na https://policies.google.com/privacy

Informace o zpracovani osobnich (daji spoleénosti Global Payments Europe, s.r.o. naleznete na
www.globalpaymentsinc.com/en-cz/privacy-statement

Informace o zpracovani osobnich Udaji spoleénosti Mastercard Europe S.A. naleznete na www.mastercard.cz/cs-
cz/globalni-zasady-ochrany-osobnich-udaju.html

Informace o zpracovani osobnich Gdajl spole¢nosti ESSOX s.r.0. naleznete na www.essox.cz/ochrana-osobnich-udaju
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