ESS OX FORMUI:AIVQ PRO ST{-\ND,ABDNi INFORMACE
O SPOTREBITELSKEM UVERU

1. Udaje o vefiteli/zprostiedkovateli spotiebitelského Gvéru

Véritel ESSOX s.r.o.

Adresa F. A. Gerstnera 52, Ceské Budg&jovice 370 01
Telefonni ¢islo +420 389 010 422

E-mailova adresa zakaznickyservis@essox.cz

Cislo faxu +420 389 010 444

Adresa internetovych stranek WWW.ESSOX.CZ

2. Popis zakladnich vlastnosti spotrebitelského uvéru a naklady spotrebitelského uvéru

Druh spotiebitelského tuvéru Neucelovy a obnovitelny tvér

Celkova vyse spotiebitelského uvéru
To znamena strop tvérového ramce
nebo celkovou ¢astku poskytnutou

v ramci smlouvy, ve které se sjednava
spotrebitelsky tvér.

Podminky ¢erpani Uvérovy ramec (celkovou vysi spotfebitelského Gvéru) budete moci
To znamena, jakym zplsobem a kdy Cerpat pomoci kreditni karty po jeji aktivaci.
obdrZite penize. R . . A - . «
Uvérovy ramec Ize Cerpat jednorazové nebo postupné, a to i opakované.
Uvérovy rdmec bude mozné &erpat prostfednictvim kreditni karty
(bezhotovostni platby u obchodnikd pres terminal ¢&i internet nebo
vybéry z bankomatu). Pokud se na tom dohodneme, Ize erpat tvérovy
ramec i tak, ze bude pfeveden na ucet, jehoz jste majitelem a ktery je
veden u banky, nebo jiné platebni instituce v CR.

Kreditni karta vam byla odeslana spole¢né s oznamenim o udéleni
Uvérového ramce. Poprvé budete moci ¢&erpat Uvérovy ramec
prostfednictvim kreditni karty nasledujici den po udéleni vaseho
souhlasu s aktivaci kreditni karty. Na vasi zadost provedeme zrychlenou
aktivaci karty. V takovém pfipadé vam bude umoznéno pouzivat kartu
do jedné hodiny od jeji aktivace.

MlZeme pozastavit moZnost &erpat Uvérovy ramec v pfipadé, Ze
poruSite smlouvu o uUvérovém ramci (zejména tim, Ze se ocitnete
v prodleni s placenim splatek) nebo vyskytnou-li se okolnosti, které
mohou negativné ovlivnit vaSe zavazky ze smlouvy o uvérovém ramci.
O pozastaveni &erpani Uv&rového ramce a jeho diivodech vas pisemné
pfedem informujeme; neni-li to mozné, informujeme vas bez zbyte¢ného
odkladu po pozastaveni Eerpani Uvérového ramce.

Doba trvani spotrebitelského tvéru Spotfebitelsky Uvér je poskytovan na dobu neurgitou.

SPLATKY A PRIPADNE ZPUSOB ROZDELENi SPLATEK
VYPUJCNI UROKOVA SAZBA NEBO PRIPADNE RUZNE VYPUJCNI UROKOVE SAZBY, KTERE SE
NA SMLOUVU, VE KTERE SE SJEDNAVA SPOTREBITELSKY UVER, VZTAHUJI.

Cetnost splatek: mésiéni

Splatnost splatek: Prvni mésicni splatka je splatna 15. dne nasledujiciho mésice poté, co vam zasleme prvni vypis
z Uctu. Splatnost nasledujicich mési¢nich splatek je vzdy k 15. dni nasledujiciho mésice.

VySe splatky a mésicni urokové sazby )

Viyse, pocet a Cetnost plateb zavisi na vysi Cerpaného Uvérového ramce. VySe mésicni splatky a mésicni urokove
sazby se stanovi v zavislosti na rozdilu mezi ¢erpanou vysi Uvérového ramce a splacenou vysi Uvérového ramce
(dale jen ,,Aktualni vyse cerpaného Uvérového ramce*“).
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Aktualni vyse derpaného Uvérového ramce se pro Géely vypoctu vyse mésiéni splatky uréuje ke dni, v némz doslo k poslednimu
gerpani Uvérového ramce, a to tak, Ze (i) pokud Serpate Uvérovy ramec nebo vyuZijete sluzbu uvedenou v Sazebniku ¢&i
nastane v ném predvidana skute&nost v obdobi mezi prvnim a patym dnem v mésici, bude Aktuaini vyse &erpaného Uvérového
ramce rozhodna pro mésiéni splatku splatnou patnactého dne téhoz mésice a (i) pokud Serpate Uvérovy ramec v obdobi mezi
Sestym a poslednim dnem v mésici nebo v této dobé vyuzijete sluzbu uvedenou v Sazebniku &i nastane v ném predvidana
skutednost, bude Aktualni vySe Serpaného Uvérového ramce rozhodna aZ pro mésiéni splatku splatnou patnactého dne
nasledujiciho mésice. Ke zméné vyse mésiéni splatky tak nedojde pouze v disledku Ghrady Uvérového ramce.

Aktualni vy$e Serpaného Uvérového ramce se pro Ugely vypodtu vy$e mésiéni trokové sazby uréuje ke konci patého
dne v mésici, pfiemz za splacenou vysi Uvérového ramce se povaZuje i ¢astka odpovidajici jisting mésiéni splatky,
ktera je splatna patnactého dne takového mésice, byt nebyla doposud zaplacena; takto uréena vyse je rozhodna pro
obdobi mési¢ni splatky pocitané od patnactého dne v mésici do &trnactého dne v mésici nasledujicim.

Vy$e mésiéni splatky a mésiéni Urokové sazby se pak v zavislosti na Aktualni vysi ¢erpaného Uvérového ramce
vypocte nasledovné:

é\ek:g:g‘éqgse od|  000| 300000| 500000 8000,00|10500,00| 13000,00| 16000,00 | 21000,00 | 26000,00 | 50000,00 | 65000,00
g‘rﬁcr‘;"g?c‘; do| 2999.99| 4999.99| 799999 | 1049999 | 1299999 | 1599999 | 2099999 | 2599999 | 49999.99 | 64 999,99 | 80 000,00
Vise mésicni 150 250 400 500 600 700 90| 1100 1400| 2000 3000
splétky (KE)

L]Mrzilc?\?é:sazba 219% | 229% | 219% | 219% | 219% | 199% | 199% | 199% | 179% | 169% | 1239%
Rotnl 2628% | 2748% | 2628% | 2628% | 2628% | 2388% | 2388% | 2388% | 2148% | 2028% | 16,68%
Urokova sazba

Vyse ro¢ni urokové sazby je pouze orientacni. Méjte na paméti, Ze pro ureni vySe urokové sazby je vzdy rozhodujici
vySe Cerpaného Uvérového ramce v pfisluSném mésici, jak je popsano vyse.

Pokud &erpate Uvérovy ramec tak, Ze platite kreditni kartou:

- pres terminal u obchodnika,

- prostfednictvim internetu,

neni takto ¢erpana ¢astka urocena mésicni Urokovou sazbou do patnactého dne nasledujiciho mésice.

Pouzita urokova metoda: ACT/365 (skutecny pocet dni v mésici a 365 dnu v roce)

Pocet splatek )
Pocet splatek je zavisly na vysi Cerpaného Uvérového ramce.

Uroky jsou soudasti mésiéni splatky a jsou splatné spoledné se splatkou stejné jako prislusné poplatky, které se
ke splatce pfipocitavaji.
CELKOVA CASTKA, KTEROU JE TREBA ZAPLATIT.
To znamena vySe vypujcené jistiny plus uroky a pfipadné naklady souvisejici s Vasim tvérem.

ROCNi PROCENTNi SAZBA NAKLADU (RPSN)
Jedna se o celkové naklady Gvéru vyjadrené jako roéni procento celkové vyse uvéru. Uéelem RPSN je pomoci Vam
porovnat rtizné nabidky.

Uvérovy rdmec (K¢) 10000 15 000 20 000 25000 30000 35000 40 000 45000
Celkova ¢astka splatna klientem (KE) 12151] 17801,53| 23403,68| 2904545| 34560,50 | 40060,61| 45603,99| 51 162,01
RPSN 47,00 % 39,96 % 35,97 % 34,02 % 31,67 % 29,29 % 28,94 % 28,23 %
Ro¢ni urokové sazba 24.61% 25,57 % 24.711% 24,50 % 23.55% 22.81% 22,47 % 22,26 %
Uvérovy rdmec (K¢) 50 000 55 000 60 000 65 000 70000 75000 80000
Celkova Castka splatna klientem (KC) | 56 716,66 | 62 183,45 67716| 73049,83| 7856120| 8386502| 89 128,02
RPSN 27,62 % 26,79 % 26,34 % 2523% 24,88 % 23.94% 23,03%
Ro¢ni urokové sazba 22,06 % 21,63% 21,45% 20,72% 20,58 % 19,93% 19,29%

RPSN byla vypo¢itana za pouziti pfedpokladu, Ze:
Uvérovy ramec by byl Cerpan okamzité a v pIné vysi tak, ze 10 000K¢ by bylo ¢erpano vybérem z bankomatu
v tuzemsku a zbyla ¢ast nakupem pres terminal u obchodnika.
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Uvérovy ramec by byl &erpan po dobu jednoho roku, jistina Gvéru by byla splacena ve dvanacti stejnych mésiénich platbach
pocinaje jeden mésic po dni Cerpani. Ma se za to, Ze jeden mésic ma 30,4167 dnu (tedy jeden rok ma 365 dnli a 12 mésicu).

V prvni splatce by byl obsazen poplatek za vybér z bankomatu 60K¢E. V kazdé mésicni splatce by byl obsazen
poplatek za (i) vedeni uctu ve vysi 50K¢ a (i) SMS upozornéni pred splatnosti fadné splatky ve vysi 5K¢. Urok by byl

vzdy splatny spolu s jistinou Uvéru.

Bude-li volen jiny zplsob ¢erpani spotfebitelského uvéru, muze to vést k narlstu vySe RPSN.

Je-li pozadovano zajisténi

popis zajisténi, které mate v souvislosti
se smlouvou, ve které se sjednava
spotrebitelsky tveér, poskytnout.

Je pro ziskani uvéru nebo pro jeho
ziskani za nabizenych podminek
nezbytné uzavrit

- pojisténi ivéru nebo

- smlouvu o jiné doplfikové sluzbé?
Nejsou-li naklady na tyto sluzby véfiteli
znamy, nejsou zahrnuty v RPSN

Souvisejici naklady

Vyzaduje se vedeni jednoho nebo
vice U¢tl zaznamenavajicich platebni
transakce a ¢erpani

Vyse nakladl na pouzivani zvlastniho
platebniho prostiedku (napf. kreditni
karty), bude-li uzit

Dal$i zajisténi neni vyzadovano.

Ne

Poplatek za SMS upozornéni pred splatnosti fadné splatky ve vysi
5K¢ za kazdé takové upozornéni.

0,3% mésiéné z Aktualni vySe cerpaného Uvérového ramce
v pripadé varianty A PojiSténi schopnosti splacet.

0,55% mésiéné z Aktualni vySe cerpaného Uvérového ramce
v pripadé varianty B Pojisténi schopnosti splacet.

V souvislosti se spotrebitelskym Uvérem je veden Ucet, na kterém jsou
zaznamenavany transakce a ¢erpani spotfebitelského uvéru.

Poplatek za vedeni Qétu €ini 50 KE mésicné a je Uctovan za kazdy mésic,
ve kterém je Cerpan Uvérovy ramec, ktery nebyl dosud zcela splacen.
Za vybér hotovosti z bankomatu u jinych bank

v Ceské republice ve vysi 60 K¢
Za vybér hotovosti z bankomatu v zahranici

ve vySi 1% z vybrané ¢astky, minimalné vsak 100Ke
Za provedeni rychlé aktivace karty (do jedné hodiny)

na vasi zadost ve vySi 100Ke
Za zpracovani vasi zadosti o vydani nové kreditni karty

a jejiho vyhotoveni (v pripadé ztraty, odcizeni apod.)

ve vysi 400Ke
Za zpracovani zadosti o vydani plastové karty

k virtualni karté a jeji vyhotoveni ve vysi 150K¢
Za pisemné oznameni o odmitnuti provést

platebni piikaz ve vysi 150 Ké
Za bankovni prevod na ucet, jehoz jste majitelem

a ktery je veden u banky, nebo jiné platebni instituce

v CR, ve vysi 50 Ké
Za vybér hotovosti z bankomatu Komercni banky, a.s.

na izemi Ceské republiky ve vysi 25K¢é
Poplatek za mimoradny vypis z uctu ve vysi 50Ké
Za dotaz na zustatek pres bankomat ve vysi 10K¢e
Mésicni poplatek za zaslani vypisu z uctu postou ve vysi 30Ke

Za vygenerovani PIN kédu

Za vygenerovani ePIN kodu
(bezpecnostni prvek pro platby
na internetu) ve vysi

prvni ZDARMA, kazdé dalSi 100 K&

prvni ZDARMA, kazdé dalSi 10 K¢
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Veskeré pripadné dalsi naklady
vyplyvajici ze smlouvy, ve které se
sjednava spotiebitelsky uvér

Podminky, za nichz Ize vySe uvedené
naklady souvisejici se smlouvou,

ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér, zménit

Naklady v pfipadé opozdénych plateb
Opomenuti platby by pro Vas mohlo mit
zavazné dlsledky (napf. nuceny prodej
majetku) a zpUsobit potiZe pfi ziskavani
uvéru v budoucnosti.

Poplatek za vraceni preplatku vyssiho nez 100 K¢ 100K¢é
Poplatek za vraceni preplatku 100 K& a méné vyse preplatku
Poplatek za poskytnuti jinych pisemnosti

(napf. potvrzeni o splaceni Gvéru zaslané na vasi zadost)
Poplatek za zaslani vyhotoveni Podminek,

Ramcové smlouvy ¢i Sazebniku pfi druhé a dalsi zadosti 50K¢
Stejny poplatek se hradi pri zadosti o dalSi dokumenty souvisejici
se smlouvou o uvérovém ramci, které vam pri uzavieni smlouvy
poskytneme.

200Ke

Naklady souvisejici se smlouvou Ize zménit pouze na zakladé
dvoustranné pisemné dohody.

Za opozdéné platby vam bude uctovano:
Ucelné vynalozené naklady souvisejici

s odeslanim upominky: 150 Ké
Ugelné vynalozené naklady souvisejici s odeslanim

oznameni o odstoupeni od smlouvy o ivérovém ramci

nebo za oznameni o okamzité splatnosti tvéru: 200Ke

Neuhradite-li mési¢ni splatku nebo jinou platbu (v€etné plateb pfi
okamzité splatnosti) v€as, budete mit povinnost hradit ro¢ni zakonny
urok z prodleni za kazdy den prodleni; ke dni uzavieni Smlouvy
0 uvérovém ramci €ini sazba zakonného uroku z prodleni dle nafizeni
vlady &. 351/2013 Sb. 8% + repo sazba stanovena Ceskou narodni
bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz doslo k prodleni.
Urok z prodleni se vSak neplati ze smluvni pokuty a pfirostiého troku
z prodleni. V pfipadé prodleni s hrazenim mésicni splatky bude uro¢ena
cela dluzna splatka, tedy ¢astka tvofena pfislusnou ¢asti tvéru, urokd
a pojistného poplatku, bylo-li pojisténi sjednano pfi uzavieni smlouvy
o spotrebitelském uvéru. Dusledky vyplyvajici z uroceni Urokd jsou
podrobnéji popsany v Podminkach.

Za kazdou mésicni splatku tvofenou splatkou jistiny, uroku, pojistného
poplatku (bylo-li sjednano placené pojisténi) a poplatkil za sluzby, jez
jste vdaném obdobi vyuzili, a kterou zcela neuhradite do data splatnosti,
nam zaplatite jednorazovou smluvni pokutu ve vysSi 10% z dluzné
mésicni splatky. Pokud se ocitnete sou¢asné v prodleni i s dal§i mésiéni
splatkou, vznika vam nové povinnost zaplatit smluvni pokutu z této dalSi
mésicni splatky, ktera nebyla zaplacena ke svému datu splatnosti. DalSi
smluvni pokutu z dfivéjsi mésicni splatky, se kterou jste stale v prodleni,
vsak jiz neplatite. Ocitnete-li se v prodleni s Uhradou jiné Dluzné ¢astky,
nez je meésicni splatka, vznika vam povinnost platit smluvni pokutu
ve vysi 0,1% denné z castky, ohledné niz jste v prodleni. Dusledky
z toho vyplyvajici jsou podrobnéji popsany v Podminkach.

Dostanete-li se do prodleni s uUhradou tfi a vice mésiCnich splatek
a neuhradite- li veSkeré Dluzné &astky ani poté, co vas k zaplaceni
vyzveme a poskytneme vam k tomu IhGtu alespori 30 dnd, mizeme
prohlasit jistinu Uvéru za okamzité splatnou. Stejné pravo mame v pfipadé,
Ze (i) se dostanete do prodleni s Uhradou tfi a vice splatek, které mate
povinnost platit na zékladé jiné smlouvy o uvéru ¢i obdobné smlouvy,
kterou jsme spolu uzavfeli, a neuhradite veSkeré Dluzné ¢astky, pfestoze
jsme vas k tomu vyzvali a poskytli vam k tomu Ihdtu alespori 30 dnl, nebo
(i) bylo-li poskytnuto ruc¢eni za vase dluhy a rugitel zemfe nebo ruceni
zanikne, a vy i pfes nasi zadost neposkytnete bez zbyte¢ného odkladu
vhodné zajisténi Dluznych Castek. V takovém pfipadé se stava jistina
uvéru splatnou ke dni uvedenému v oznameni o okamzité splatnosti,
které vam zasleme spole¢né s vycislenim dluzné &astky.
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3. Dalsi dulezité pravni aspekty

Po prohlaseni jistiny uvéru za splatnou po vas nadale nebudeme
pozadovat placeni smluvniho Uroku (ro¢ni urokové sazby) z jistiny uvéru;
povinnost zaplatit dfive splatny urok a nadale platit smluvni pokutu a Urok
z prodleni z ¢astky, ohledné niz jste v prodleni, tim v§ak neni dotena.

Odstoupit od smlouvy o Uvérovém ramci miZeme, pokud se ocitnete
v prodleni s mésicni splatkou nebo jinou dluznou Castkou ze smlouvy
0 uvéru o vice nez 30 dni, nebo uvedete-li ve smlouvé nepravdivé i
neuplné udaje. Stejné pravo mame v pfipadé, ze se dostanete do prodleni
s Uhradou penézitého dluhu po dobu vice nez 30 dni, ktery mate povinnost
zaplatit na zakladé jiné smlouvy o Uvérovém ramci ¢i obdobné smlouvy,
kterou jsme spolu uzavreli. Pfed odstoupenim od smlouvy o Uvérovém
ramci z davodu prodleni s Uhradou penézitého dluhu vadm poskytneme
Ihatu v délce alespori 30 dnd k jejich uhrazeni.

Porusite-li své povinnosti ze smlouvy o Uvérovém ramci, mohou nam
vzniknout dal$i naklady spojené s uplatnénim nasich prav, véetné naklada
vzniklych pfi uplatnéni prav pfed organy vefejné moci ¢&i vynaloZenych
za ¢innostinkasni spole€nosti povéfené feSenim dluznych castek. V takovém
pfipadé budeme opravnéni po vas pozadovat zaplaceni takovych nakladu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy,
ve které se sjednava spotiebitelsky
uver.

Mate pravo odstoupit od této smlouvy,
a to ve Ihaté 14 kalendarnich dna.

Predcasné splaceni
Mate pravo splatit spotrebitelsky uvér
predcasné, to kdykoliv, zcela nebo z&asti.

Véritel nema v pripadé predéasného
splaceni narok na nahradu nakladu

Vyhledavani v databazi

Vé&ritel Vas musi okamZzité a bezplatné
vyrozumét o vysledku vyhledavani

v databézi, pokud je na tomto vyhledavani
zaloZeno zamitnuti Zadosti o poskytnuti
spotfebitelského uvéru. To neplati, pokud
Je poskytnuti takové informace v rozporu

S pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udaji nebo s verejnym poradkem nebo
verejnou bezpecnosti.

Pravo na navrh smlouvy, ve které se
sjednava spotrebitelsky uveér

Maéte pravo obdrzet na poZadani bezplatné
kopii navrhu Smiouvy, ve které se sjednava
spotfebitelsky uvér. To neplati, pokud
veéfitel v okamZiku Zadosti neni ochoten
pristoupit k uzavieni smlouvy s Vami.

Doba, po kterou je véritel vazan
informacemi poskytnutymi pred
uzavienim smlouvy, ve které se
sjednava spotiebitelsky uvér nebo
navrhem na uzavieni této smlouvy.

ESSOX s.r.o., dcefina spole¢nost Komeréni banky, a.s.

Ano

Ano

V pfipadé predCasného splaceni nam nevznika pravo na nahradu
nutnych, ucelné vynaloZzenych a objektivné odldvodnénych nakladd,
které nam vzniknou v pfimé souvislosti s pfed€asnym splacenim.

V pfipadé, Ze odmitneme vas navrh na uzavfeni smlouvy o Uvérovém
ramci na zakladé vyhledavani v databazi, okamzité a bezplatné vas
o tom vyrozumime.

Na pozadani vam bezplatné poskytneme kopii navrhu smlouvy, ve které
se sjednava spotrebitelsky uvér.

Tyto informace plati pocinaje jejich doru¢enim a dale po dobu
platnosti karty.
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FORMULAR PRO STANDARDNI INFORMACE
O SPOTREBITELSKEM UVERU

4. Dodatec¢né informace

O vériteli

Pokud ma veéritel povinnost zapisu

do rejstfiku, zakladni identifikacni Gdaje
o ném

Organ dohledu

O smlouvé, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér

Vykon prava na odstoupeni od této
smlouvy

Pravo statu, podle néjz postupuje
véritel pred uzavienim smiouvy,

ve které se sjednava spotiebitelsky
uver.

Dolozka o pravu rozhodném pro
smlouvu, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér, a/nebo
prislusném soudu

Uzivani jazyku

O prostredcich napravy

Existence mechanismu mimosoudniho
urovnavani stiznosti a prostredku
napravy a pristup k nému

Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich,
oddil C, vlozka 12814

Ceska narodni banka, adresa Ceské narodni banky:
Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz

Mate pravo odstoupit od smlouvy o uUvérovém ramci bez uvedeni
davodu ve IhGté 14 dnlG ode dne aktivace kreditni karty; Ihdta pro
uplatnéni odstoupeni je zachovana, pokud bylo odstoupeni pisemné
odeslano pred uplynutim této Ihty na adresu F. A. Gerstnera 52, 370 01
Ceské Budgjovice. Po uplynuti uvedené |haty budete moci odstoupit
od smlouvy o Uvérovém ramci pouze ze zakonnych ddvoda.

Pokud od smlouvy o uvérovém ramci odstoupite, musite nejpozdéji
do 30 dnl od odeslani oznameni o odstoupeni vratit Gveér.

Ceska republika

Pravo Ceské republiky

Informace a smluvni dokumenty budou poskytnuty v ¢eském jazyce.
Po dobu trvani spotfebitelského uvéru s vami budeme komunikovat
v Ceském jazyce.

V ramci mimosoudniho feSeni spord plynoucich ze spotfebitelského
uvéru se muzete obratit na finanéniho arbitra, ktery je opravnén
rozhodovat spory pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotrebitelskych avéru.

Adresa finanéniho arbitra: Legerova 1581/69, Praha 1, PSC 110 00,
www.finarbitr.cz

Rizeni se zahajuje nanavrh navrhovatele. Navrh Ize podat téZ na formul&fi
vydaném arbitrem. Vzor podani je uvefejnén na internetovych strankach
arbitra.

Navrh je nepfipustny, jestlize

a) spor nenalezi do pusobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo Fizeni ve véci samé bylo pred
soudem zahajeno,

c) spor je nebo jiz byl pfedmétem Fizeni pred arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢&im fizeni nebo ve véci
samé bylo rozhod¢i fizeni zahgjeno.

Pokud by mezi nami vznikl spor, ktery se netyka nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani uvérl, poskytovani platebnich sluzeb ani dalsi
oblasti, pro niz je pfislusny finan¢ni arbitr ¢i jiny specializovany ufad -
Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz) &i Energeticky regulaéni ufad
(www.eru.cz) - mGzete se v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci.

Adresa Ceské obchodni inspekce: Stépanska 567/15, Praha 2,
PSC 120 00, www.coi.cz
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