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PRUVODCE POUZiVANIM KREDITNICH KARET ZE DNE 14. 10. 2022

Vazeny kliente,

pfipravili jsme pro vas Priivodce pouzivanim kreditnich karet od spolecnosti ESSOX s.r.0., v némz naleznete odpovédi
na vSechny vase souvisejici otazky.

Pouzivani kreditni karty se fidi plathou Ramcovou smlouvou, ktera je smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb a je
soucasti Smlouvy o uvérovém ramci, na zakladé které muzete Cerpat Uveérovy ramec prostfednictvim kreditni karty.

Seznamte se dikladné s témito dokumenty.

Pokud v nich nenajdete odpovéd na sv(j dotaz, vzdy vam radi pomGzeme na e-mailu zakaznickyservis@essox.cz nebo
na telefonni lince +420 389 010 422.

1. Kreditni karta ESSOX

NaSe platebni karta je kreditni karta, ktera vam umoznuje Cerpat neucelovy uvér poskytnuty z nasi strany v souladu
se Smlouvou o uveérovém ramci, kterou jsme spolu uzavreli (dale jen Kreditni karta).

Kreditni karta BONUS je uréena vybranym klientdm spole¢nosti ESSOX.

Kreditni karta Benefit je ur€ena byvalym drziteldm T-Mobile Bonus karty (s G¢innosti od 1. 1. 2013 se T-Mobile Bonus
karta zménila na ESSOX Benefit kartu).

Pouzivanim Kreditni karty Cerpate nase finan¢ni prostfedky az do vySe schvaleného Uvérového limitu. Jedna se
o tzv. revolvingovy uvér, to znamena, Ze splacenou ¢astku mizete znovu pouzit k opétovnému Cerpani. Splacenim tak
obnovujete pouzitelnou ¢ast uvérového limitu.

NaSe spole€nost vydava Kreditni kartu karetni spole¢nosti Mastercarg. Mista, kde Ize Kreditni kartu pouzit, jsou
oznacena logem spole¢nosti Mastercard. Kartu Ize pouzivat na tzemi CR i v zahranici. Akceptace karet Mastercard
je Siroka, ovSem jeji pfijeti vzdy zalezi na obchodnikovi v daném misté a zemi.

Kreditni karty jsou vybaveny technologii, ktera umoZzriuje platby na bezkontaktnich terminalech u obchodnikl a vybéry
hotovosti z bankomatt vybavenych bezkontaktni technologii.

Kreditni kartu mizete vyuzit i pro platby na internetu. Tuto sluzbu vam radi aktivujeme na nasi zakaznickeé lince
+420 389 010 422 (viz Aktivace plateb na internetu).

S Kreditni kartou mazete vyuzivat napf. i sjednané pojisténi. O jeho vyhodach vas radi budeme informovat.

1.1. Kreditni karta — plastova a virtualni

Kreditni kartu vydavame v plastové podobé a/nebo ve virtualni podobé.

V pfipadé virtualni Kreditni karty jsou vSechny potfebné karetni udaje — vasSe jméno, pfijmeni, Cislo karty, datum
konce jeji platnosti a CVC kod sdéleny v listinné podobé. Virtualni Kreditni kartu Ize pouzivat pouze k bezkontaktnim
platebnim transakcim ve formé digitalni karty a k provadéni transakci na internetu. Na vasi zadost vam k virtualni
Kreditni karté vydame za poplatek dle Sazebniku plastovou Kreditni kartu.

1.2. Kreditni karta - digitalni

Svou plastovou nebo virtudini platebni kartu si mizete pfevést do podoby digitalni karty ve svém mobilnim
zarizeni, a to v ramci platebnich sluzeb tretich stran (dale jen digitalni karta). Tyto sluzby vSak musime podporovat,
aby vam digitalni karta fungovala. O nasSi podpore platebnich aplikaci tfetich stran budete informovani zejm. na
nasich webovych strankach a/nebo e-mailem, SMS zpravou, dopisem na doru€ovaci adresu. Kreditni kartu Ize
digitalizovat pouze v pfipadé, Ze je Kreditni karta aktivni (viz Aktivace plastové a virtualni karty).

Digitalni kartu je mozné vyuzivat pouze na chytrych mobilnich zafizenich podporujicich technologii NFC (Near Field
Communication) a technologii HCE, které umoznuji bezdratovy pfenos dat mezi mobilnim zafizenim a jinym zafizenim
na kratkou vzdalenost.

S digitalni kartou mazete platit u obchodnikl v kamennych obchodech a vybirat z bankomat( vybavenych bezkontaktni
technologii, a to pfilozenim (pfiblizenim) mobilniho zafizeni k platebnimu zafizeni.

Digitalni kartu Ize pouzivat k platbdam na internetu, pokud mate aktivovanou sluzbu placeni na internetu (Aktivace
plateb na internetu).

Berte na védomi, Ze sluzby tfetich stran nemusi byt kompatibilni se v8emi zafizenimi, a to zejména z divodu
softwarovych Uprav ze strany vyrobcu zafizeni, nebo koncovych uzivatelu.
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2, Predani karty a PIN karty

2.1. Predani karty

Poprvé Kreditni kartu obdrzite prostfednictvim obycCejné nebo doporucené postovni zasilky. Vzdy, prosim, zkontrolujte,
ze obalka byla doru¢ena neporusena. Pokud mate podezieni na poskozeni zasilky, mate pravo odmitnout jeji prevzeti
a pozadat o poskytnuti nové karty a/nebo nového PIN kédu.

V pfipadé€, ze nasi kartu jiz vyuzivate, zpravidla jeden mésic pfed vyprSenim jeji platnosti, vam automaticky zasleme
Kreditni kartu s novou platnosti. Takto obnovena Kreditni karta je jiz aktivni, proto je vam zasilana postovni zasilkou
doporucené do vlastnich rukou.

2.2.  PIN karty

PIN kéd vam dorucime:

a) postou doporucené do vlastnich rukou a/nebo

b) formou SMS zpravy na telefonni Cislo, které mate u nas registrované. V takovém pfipadé v dopise s Kreditni
kartou obdrzite Sifrovaci tabulku a postup k ziskani PIN kédu. Pro zajisténi maximalni bezpecénosti této distribuéni
metody vam neni pfes SMS zasilan pfimo PIN, ale informace, s jejichZ pomoci svuj PIN zjistite. Dodrzujte vzdy,
prosim, poradi Cislic, které v SMS zpravé obdrzite.

O tom, kdy a jak sv(j PIN ziskate, budete vzdy informovani v zasilce s kartou.

li se ovéfit vasi totoznost prostfednictvim vaseho telefonniho &isla, zasleme vam PIN poStou).
PIN vzdy zadavejte vyhradné do zafizeni k tomu uréenému nejcastéji klavesnice platebniho terminalu/ bankomatu.
Pfi platbé na internetu PIN NIKDY nezadavejte, protoze PIN se k potvrzeni takové platby nikdy nevyzaduje.

Pokud neobdrzite informace o PIN kodu do tfi dnd od doruéeni karty nebo aktivace Kreditni karty, miZzete pozadat
0 jeho znovu zaslani prostfednictvim Zakaznického servisu +420 389 010 422.

2.3. Zapomenuty PIN

V pfipadé, Zze zapomenete PIN karty, znovu vam jej zasleme za poplatek dle Sazebniku, kontaktujte Zakaznicky servis
na telefonnim Cisle +420 389 010 422.

2.4. Zména PINu

V pfipadé ztraty, odcizeni, podezfeni na zneuziti PIN kédu ihned kontaktuje nas Zakaznicky servis na telefonnim
Cisle +420 389 010 422 a/nebo Non-stop linku pro blokaci karet +420 267 197 197. V takovém pfipadé kartu
automaticky blokujeme a vydavame novy PIN a novou kartu.

3. Aktivace karty a aktivace placeni na internetu

3.1. Aktivace plastové a virtualni karty

O zpusobu aktivace Kreditni karty vas vzdy informujeme pfimo v zasilce s Kreditni kartou.

Podminkou pro aktivaci plastové i virtualni Kreditni karty je:

- odeslani vami podepsaného navrhu Smlouvy o Uvérovém ramci a jeho schvaleni z nasSi strany nebo

- vaSetelefonicka zadost o aktivaci karty na telefonnim Cisle +420 389 010 422 a nasSe schvaleni zadosti za pfedpokladu,
Ze jiz mame Smlouvu o Uvérovém ramci mezi sebou uzavienou (napf. prostfednictvim naseho obchodniho partnera)

Jakmile je karta aktivni, mGzete ji zacit pouzivat.

Plastovou Kreditni kartu si podepiste.
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3.2. Aktivace plateb na internetu

Platby na internetu je nutné nejdfive aktivovat. Mizete tak ucinit jednoduse na telefonu +420 389 010 422 nebo
zaslanim formulare ,Zadost o aktivaci e-commerce” na nasi adresu.

Pfi aktivaci plateb na internetu vam bude soucasné vygenerovan tzv. e-PIN, osobni bezpecénostni prvek pro potfeby
autorizace plateb na internetu (viz Platby kartou na internetu), a to formou SMS zpravy na telefonni Cislo, které mate
u nas registrovano.

3.3. Platnost karty a jeji obnova

Kreditni karta je platna zpravidla tfi roky od jejiho vydani. Platnost Kreditni karty se udava na karté ve formatu
MM/RR (mésic/rok), pficemz platnost karty konCi posledniho dne v mésici vyznaeném na karté (napf. 12/19
znamena platnost do 31. 12. 2019).

Zpravidla jeden mésic pfed vyprSenim posledniho dne platnosti stavajici karty kartu novou (tzv. obnova karty). PIN
ke karté zustava stejny. Novou obnovenou kartu zasilame aktivni doporuc¢enou postou do vlastnich rukou na vasi
adresu. Obnova vasi Kreditni karty probiha opakované az do doby, nez nas pozadate/informujete, Ze o jeji obnovu
jiz nemate zajem. Nezajem o obnovenou kartu nam oznamte nejméné dva mésice pred uplynutim doby
platnosti stavajici Kreditni karty. Smlouva o Uvérovém ramci a Ramcova smlouva stanovi podminky, kdy vasi
kartu nemusime zejm. z bezpecnostnich ddvodd obnovit.

Obnova karty v Penézence Google

Pokud mate nasi plastovou &i virtualni Kreditni kartu digitalizovanou v Penézence Google a byla vam vydana obnovena
karta, dojde k automatickému preneseni nové platnosti i na digitalni kartu v PenéZence Google.

Obnova karty v ES-KLICI

V pfipadé, Ze mate kartu registrovanou v mobilni aplikaci ES-KLIC, ktera slouzi k potvrzeni internetovych (viz Platby
kartou na internetu), a byla vam vydana obnovena karta, musi byt plvodni karta odstranéna a registrovana karta nova
obnovena. Zde nedochazi k automatickému pfeneseni obnovené karty.

v v w

4. Digitalizace karty v Penézénce Google

4.1. Digitalizace karty

Nejdfive si aktivujte svou plastovou nebo virtualni kartu. Tu pak digitalizujte do platebni aplikace tfeti strany, kterou
mate nainstalovanou ve své mobilnim zafizeni (viz Aktivace plastové a virtuaini karty). Digitalni kartu si vytvofite
zadanim Udaji o vas a o platebni karté pomoci aplikace PenéZenka Google podle instrukci na svém mobilnim
zafizeni.

Pro placeni digitalni kartou pak musite mit v mobilnim zafizeni zapnutou funkci NFC. Kreditni kartu nelze
zdigitalizovat v Penézence Google, pokud nemate nastavené zabezpeceni mobilniho zafizeni. V Penézence Google
je mozné nastavit si kartu, kterou chcete prednostné pouzivat. Automaticky je jako pfedvolena karta nastavena prvni
karta, kterou do Penézenky Google digitalizujete.

Platnost digitalni karty v Penézence Google je vZdy spojena s platnosti plastové ¢i virtualni Kreditni karty, ke které je
digitalni karta aktivovana. PFi ukonc&eni platnosti Kreditni karty, kdy nedochazi k jeji automatické obnové, je vzdy
ukonCena i platnost v8ech pfislusnych digitalnich karet v PenéZence Google.

Zpravidla tficet dni pfed uplynutim tfi let od provedeni digitalizace karty v PenéZence Google muzete byt aplikaci
Penézenka Google vyzvani k prodlouzeni funkénosti digitalni karty. Pokud si neprodlouzite funkénost digitalni karty
podle pokynu Penézenky Google, digitalni karta bude po uplynuti 30 dn(i deaktivovana a nelze ji pouzit k provedeni
platebnich transakci.

Nezapomente, Zze i Google LLC ma pravo pozastavit nebo ukongit funkénost Penézenky Google pro vasi digitalni
kartu, a to zejména z diivodu zachovani bezpecénosti, napf. pokud digitalni kartu v Penézence Google nepouzijete
540 dnl od provedeni digitalizace, bude digitalni karta vymazana.
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4.2. Pouzivani digitalni karty v Penézence Google

Podminky pro pouzivani sluzby Google Pay pro kreditni karty vydavané spolecnosti ESSOX s.r.o0. naleznete na
WWW.ESSOX.CZ.

Pro placeni digitalni kartou plati obecna pravidla pouzivani jako pro plastovou Kreditni kartu. Aplikace Penézenka
Google umoziiuje zobrazovat informace o provedenych platebnich transakcich provedenych digitaini kartou.

4.3. Placeni na platebnim terminalu digitalni kartou v Penézence Google

Pfi platbach digitalni kartou prostfednictvim platebniho terminalu s vyuzitim bezkontaktni technologie je souhlas
s platebni transakci proveden pfiblizenim mobilniho zafizeni k platebnimu terminalu a rozsvicenim obrazovky mobilniho
zafizeni (PIN karty do platebniho terminalu nezadavate). Pokud to vyzaduje vySe (hodnota) platebni transakce,
zpravidla nad 500 K&, muzete byt vyzvani k zadani bezpecnostniho prvku (gesto, PIN, otisk prstu), které jste si
zadal(a) pro odemknuti/zamknuti mobilniho zafizeni. VySe platebni transakce bez zadani takového
bezpecnostniho prvku se mize ménit podle zemé, ve které platbu provadite. Z davodu trvalého udrzovani
nejvyssiho stupné zabezpeceni a ochrany Udaju mlzete byt i pfi bezkontaktni platbé do 500 K& vyzvani k autorizaci
transakce zadanim bezpecénostniho prvku uréeného pro transakce v hodnoté 500 K¢ a vyssi.

44. Vybér z bankomatu s bezkontaktni technologii

Pfi pouziti mobilniho zafizeni pouzivaného k vybéru z bezkontaktniho bankomatu souhlasite s platebni transakci
pfiblizenim zafizeni k bezkontaktni ¢te€ce bankomatu a zadanim PIN karty. Berete na védomi, Zze za vybéry
z bankomatu jsou uc¢tovany poplatky dle Sazebniku.

4.5. Placeni na internetu prostrednictvim Google Pay

U plateb na internetu souhlasite s platebni transakci zadanim bezpecnostnich prvkl vyzadovanych pro danou
platebni transakci.

4.6. Zvlastni bezpecnostni pravidla pro placeni mobilnim zafizenim s digitalni kartou
v Penézence Google

Zabezpecte své mobilni zafizeni zamkem (napf. PINem, gestem, otiskem prstu, rozpoznanim obli¢eje)!

Mobilni zafizeni s digitalni kartou je platebnim prostfedkem stejné jako plastova Kreditni karta, proto je vasi povinnosti
dodrzovat obdobné bezpecénostni zasady platné pro nakladani a pouzivani Kreditni karty.

Digitalni kartu, stejné jako tu plastovou, muzete pouzivat pouze vy. Vasi povinnosti je jednat tak, aby nedoSlo
k odcizeni, ztraté a zneuziti mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni neopravnénymi osobami, a neumoznit, aby
platby byly provadény jinou osobou.

Za neopravnéné osoby jsou povazovany i osoby, které jsou vasimi rodinnymi pfislusniky nebo jinak vam blizké osoby.
Odpovédnost za pfipadné Skody, které jsou zplisobeny zpfistupnénim mobilniho zafizeni neopravnénym osobam, nesete vy.

Mobilni zafizeni je potfeba udrzovat s funkénim a aktualizovanym firewallem a zafizeni zabezpegit antivirovym
programem, ktery pravidelné aktualizujete, a pfistupovym heslem ve formé PINu, gesta nebo otisku prstu nebo jiného
biometrického Udaje. Odpovédnost za zneuziti nezabezpeéeného mobilniho zafizeni nesete vy.

Nedoporucujeme provadét softwarové Upravy vaseho mobilniho zafizeni, napf. za uCelem instalace neoficialnich
aplikaci, nevydanych vyrobcem opera¢niho systému, ktery je ve vasem mobilnim zafizeni systémové nastaven. Tyto
neopravnéné zasahy mohou zvysit zranitelnost vaSeho mobilniho zafizeni, jeho napadeni malware a jinymi viry a odhalit
vase bezpecnostni prvky a ohrozit bezpecnost vasich platebnich transakci. Rizika spojena s témito zasahy nesete vy. Jsme
opravnéni neumoznit registraci Kreditni karty v platebni aplikaci. Jsme opravnéni jednostranné ukoncit moznost placeni
mobilnim zaFizenim prostfednictvim prislusné platebni aplikace za pfedpokladu pfedchoziho upozornéni. Mate povinnost
v pfipadé vyuzivani biometrickych udaju v mobilnim zafizeni pro Ucely identifikace, autentizace a autorizace mit ulozeny
pouze vlastni biometrické Udaje a jste povinen neumoznit tfeti osobé pfidat do vaseho zafizeni jeji biometrické udaje.

P¥i vyméné mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni nebo v pripadé dalSiho nezajmu pouzivat digitalni kartu
vzdy nejdrive odinstalujte kartu a platebni metodu v platebni aplikaci a nasledné az samotnou platebni aplikaci.
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5. Blokace karty

5.1. Blokace karty — do¢asna

5.1.1. Zablokovani karty pro nespravné zadani PIN karty

Pokud je pfi pouZiti Kreditni karty zadan PIN karty tfikrat nespravné, bude Kreditni karta z bezpe¢nostnich ddvodu
pro jeji dalSi pouziti prostfednictvim PIN kédu automaticky do¢asné zablokovana. Kreditni kartu bude mozno znovu
pouzit pomoci spravného PIN kddu po uplynuti Bezpecnostniho (tydenniho) limitu viz. €lanek 9.1. Ramcové smlouvy
(PIN se odblokuje vzdy ve &tvrtek o pilnoci). V patek miZete se spravné zadanym PINem jiZz &erpat svdj Uvérovy
ramec. Ztratu, odcizeni nebo podezieni na zneuziti pouziti PIN kédu ndm ihned oznamte. V pfipadé rizik tykajicich
se PIN kédu vam bude vygenerovan a zaslan novy PIN kéd vEetné nové karty za poplatek dle Sazebniku.

5.1.2. Zablokovani karty na zakladé vaseho podnétu

Mate pravo nas kdykoliv pisemné nebo telefonicky pozadat o doCasné zablokovani Kreditni karty. Doasnou
blokaci provadime pouze, pokud mate jiny davod k blokaci, nez je ztrata, odcizeni i existence rizika zneuziti nebo
neopravnéného pouziti karty nebo mobilniho zafizeni, které pouzivate k placeni (viz Blokace karty — trvala).

V pfipadé Zadosti o blokaci digitalni karty v Penézence Google jsme opravnéni blokovat i plastovou Kreditni kartu,
ke které je digitalni karta v PenéZence Google aktivovana, a i vSechny dalSi digitalni verze této karty; obdobné
pravidlo plati i v pfipadé Zzadosti o blokaci plastové Kreditni karty.

V ptipadé docasné blokace karty muzete o jeji odblokovani pozadat pouze vy. Kreditni karta se stane aktivni
nejpozdéji treti den po obdrZzeni zadosti o odblokovani. V pfipadé, ze v okamziku vasi zadosti o odblokovani Kreditni
karty jiz uplynula doba jeji platnosti, bude vam vydana nova Kreditni karta za poplatek dle Sazebniku.

5.1.3. Zablokovani karty na zakladé naseho podnétu

Mame pravo i bez vaseho souhlasu zablokovat Kreditni kartu z diivodu bezpeénosti Kreditni karty (zejména pfi
podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Kreditni karty, jiného platebniho prostredku nebo nékterého
bezpecénostniho prvku) nebo z diivodu vyznamného zvyseni rizika, Zze nebudete schopen splacet uvér, ktery Ize
Cerpat prostfednictvim Kreditni karty. O tom vas budeme informovat pisemné, telefonicky, SMS nebo e-mailem. To
neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit ucel zablokovani karty nebo bylo v rozporu s pravnimi
predpisy.

Jakmile pominou dlivody zablokovani Kreditni karty, odblokujeme kartu nebo vam zasleme kartu nahradni. O
takovém odblokovani nas miizete pozadat. V pfipadé, ze v okamziku vasi zadosti o odblokovani Kreditni karty jiz
uplynula doba jeji platnosti, bude vam vydana nova Kreditni karta za poplatek dle Sazebniku.

5.2. Blokace karty - trvala

Kartu vam z bezpecnostnich diivod zablokujeme, jakmile zjistime, Ze jste Kreditni kartu ztratil nebo vam
byla odcizena ¢i zadrzena bankomatem. V takovém pfipadé kartu blokujeme trvale a souCasné je trvale
zablokovano i placeni digitalni kartou v Penézence Google.

Trvale zablokovanou Kreditni kartu nelze odblokovat a misto ni vam vystavime kartu novou; za zpracovani zadosti
o vydani nové karty mate povinnost zaplatit poplatek dle Sazebniku.

5.3. Blokace karty v Penézence Google

Dojde-li ke ztraté nebo odcizeni mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni digitalni kartou v Penézence
Google, muzete tuto udalost ohlasit

- na Zakaznicky servis, tel. 389 010 422, v tomto pfipadé bude zablokovano placeni digitalni kartou v Penézence
Google. Plastovou Kreditni kartou bude mozné provadét platebni transakce, pokud nebude ohrozena
bezpecnost jejich provadéni (v opaéném pripadé zablokujeme i plastovou Kreditni kartu).

- do Autorizacniho centra GPE na tel. 297 197 197, v tom pfipadé bude vzdy zablokovano jak placeni digitalni
kartou v PenézZence Google, tak i placeni plastovou/virtualni Kreditni kartou.

Spole¢nost Google LLC je opravnéna blokovat placeni prostfednictvim aplikace Penézenka Google za podminek
stanovenych pro pouzivani této platebni aplikace. Na tuto blokaci a pfipadné odblokovani nemame vliv.
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6. Pouzivani karty

6.1. Vybéry z bankomatu

Hotovost z bankomatu muizete vybirat:

- kontaktné — vlioZenim karty do ¢tec¢ky bankomatu prectenim kontaktniho Cipu na karté a zadanim PIN karty

- bezkontaktné, pokud jsou bankomaty vybaveny bezkontaktni technologii, a to pouhym pfiblizenim Kreditni karty
nebo mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni digitalni kartou k bankomatu a zadanim PIN karty

Bude-li karta bankomatem zadrzena, pozadejte nas ihned o blokaci karty. V takovém pfipadé kartu blokujeme trvale
a pro dals$i vyuziti avéru prostrednictvim Kreditni karty je nutné vydat kartu novou. V tomto pfipadé je vydani nové
Kreditni karty zpoplatnéno dle Sazebniku.

6.2. Platby za zbozi a sluzby v obchodech

Placeni kartou na platebnim terminalu je mozné:

- kontaktné — vlozenim karty do Ctecky prectenim kontaktniho Cipu na karté a zadanim PIN karty anebo je karta
protazena ¢teCkou magnetického prouzku na karté

- bezkontaktné — pfiblizenim plastové Kreditni karty nebo mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni digitalni
kartou k platebnimu terminalu; je-li hodnota platebni transakce v CR rovna nebo vy$si 500K¢&, je nutné transakci
plastovou kartou potvrdit PINem (vySe platebni transakce bez zadani PINu se mize ménit podle zemé, ve které
platbu provadite) a v pfipadé mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni digitalni kartou zadanim bezpeénostniho
prvku vyzadovaného platebni aplikaci pro autorizaci transakci (PIN karty do platebniho terminalu nezadavate).

Z dlvodu trvalého udrzovani nejvysSiho stupné zabezpeceni a ochrany udaji mlzete byt pfi bezkontaktni platbé
plastovou Kreditni kartou pozadani o zadani PIN karty i pfi ¢astkach pod 500 K¢. Stejné tak muzete byt i pfi
bezkontaktni platbé do 500 K& mobilnim zafizeni pouzivaného k placeni digitalni kartou v Penézence Google
vyzvani k autorizaci transakce zadanim bezpecnostniho prvku uréeného pro transakce nad 500 K¢.

Oznaceni prodejen a terminalu pfijimajicich bezkontaktni platby naleznete pod timto logem:

"))

Logo Mastercard bezkontaktni platby nebo symbol pro pfijimani bezkontaktnich karet

@ )

6.3. Platby kartou na internetu
6.3.1. Mobilni aplikace s biometrii (ES-KLIC)

@) KL
> [ ES-KLIC

ES-KLIC je autorizaéni mobilni aplikace, ktera slouZi pro potvrzovani internetovych plateb kartou spole&nosti
ESSOX s.r.o. zabezpec€enych technologii 3D Secure. Aplikace vam umozni jednoduché a rychlé potvrzeni platby
napf. formou otisku prstu, rozpoznanim obli¢eje a/nebo zadanim kédu (UPINu).

Aplikaci si instalujte do svého mobilniho zafizeni a nasledné do néj registrujte kartu a definujte zabezpe€ovaci prvek
pro potvrzovani plateb.
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Instalaci ES-KLICE provadéjte vzdy do vlastniho mobilniho zafizeni!

ZABEZPECTE SVE MOBILNi ZARIZENI ZAMKEM (napf. kodem, gestem nebo biometrickymi prvky jako otiskem
prstu, rozpoznanim obliceje)! JE TO VASE POVINNOST. ODPOVEDNOST ZA ZNEUZITi NEZABEZPECENEHO
MOBILNIHO ZARIZENi NESETE VY.

ES-KLIC si nainstalujete prostfednictvim

NYNINA 2 Stahnout v
>\ Google Play [l @ App Store

Kreditni karta muZe byt registrovana pouze v jedné aplikaci ES-KLIC, to znamend, Ze pokud mate aplikaci staZenou
na vice mobilnich zafizenich, kartu registrujete pouze do jedné z nich. Zkusite-li kartu registrovat do jiného mobilniho
zafizeni, automaticky se vam karta na plvodnim zafizeni vymaze.

P¥i registraci karty vas aplikace ES-KLIC vyzve k zadani t&chto udaju:

- Cislo Kreditni karty

- telefonni Cislo, které mate u nas registrovano pro autorizaci 3D Secure plateb na internetu (pfi zadani jiného
telefonniho &isla, aplikace ES-KLIC vasi kartu nepfijme)

- SMS kod za ucelem ovéreni vasi totoznosti v nasich systémech (jednorazovy SMS kéd, ktery vam bude dorucen
na telefonni Cislo, které mate u nas registrovano)

- UPIN (UPIN je bezpecnostni prvek a to ¢tyfmistny Ciselny kdd pro ovéfeni vasi totoznosti, které si sam/sama
vytvorite)

- vami zvoleny zpusob autorizace platebnich transakci a) otisk prstu nebo rozpoznani obli¢eje a zadani UPINu,
b) zadani UPINu nebo otisk prstu nebo rozpoznani obliceje

Po ovéfeni ¢&isla platebni karty, telefonniho &isla a ovéfeni aplikace ES-KLIC s telefonnim &islem vyberete zpusob,
jakym chcete potvrzovat platebni transakce 3D Secure na internetu.

Aplikace ES-KLIC vam nabidne moznost biometrického ovéfeni plateb — otisk prstu nebo rozpoznani obliceje.
Biometrické ovéfeni je mozné pouze v pfipadé, Ze vade mobilni zafizeni podporuje tuto sluzbu a sou€asné mate
otisk prstu nebo rozpoznani obli¢eje jiz v telefonu ulozené. V opaéném pfipadé moznost volby biometrického ovéfeni
nebude nabidnuta.

Prostfednictvim aplikace ES-KLIC off-line, miizete autorizovat platbu ovéfeni pomoci QR kdédu nebo vioZzenim
,Zalozniho kédu z platebni stranky a nasledného potvrzeni zvolenym zplsobem autentizace v aplikaci ES-KLIC
a vygenerovanym jednorazovym SMS kédem.

Mate povinnost v pfipadé vyuzivani biometrickych udaji v mobilnim zafizeni pro Gcely identifikace, autentizace
a autorizace mit ulozeny pouze vlastni biometrické uidaje a jste povinen neumoznit treti osobé pridat do vaseho
zafizeni jeji biometrické udaje. Biometrické udaje jsou ulozeny ve vaSem mobilnim zafizeni, spole¢nost ESSOX s.r.o.,
ani Global Payment Europe s.r.o. vase biometrické udaje nezpracovavaji.

6.3.2. Autorizace internetovych plateb

Obchodnikem na internetu muzete byt pozadani o sdéleni Cisla a platnosti karty, druhu karty, jména drzitele karty
a tfimistného ¢&isla CVV2/CVC2, ktery naleznete na zadni strané karty, nebo na listiné, kterou jste obdrzel s virtualni
kartou.

Pokud je obchodnik zabezpeden technologii 3D Secure, budete po zadani karetnich (dajli presmeérovani
na zabezpecenou platebni branu. Nasledné budete vyzvani k autorizaci transakce nasledujicimi zpusoby, pficemz si
muZzete zvolit ten, ktery vam nejvice vyhovuije:

1) pouZiti mobilni aplikace ES-KLIC s rychlou a snadnou autorizaci plateb
NEBO
2) zadanim SMS kdédem (jednorazovy kod, ktery vam bude doru¢en SMS zpravou na telefonni €islo, které u nas

mate registrovano) a ePINem, heslem pro autorizaci internetovych plateb, které jsme vam zaslali v SMS zpravé
na vas telefon ihned po aktivaci internetovych plateb

ePIN si zapamatujte a SMS zpravu o ném ihned vymazte. Bezpecnostni pravidla pro nakladani s PINem karty plati
stejné i pro ochranu ePINu. Zapomenete-li ePIN nebo mate-li podezieni na jeho zneuziti na Zadost vam za poplatek
dle Sazebniku zajistime vydani nového ePINu.
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6.3.3. Nespravné zadané ovérovaci prvky pfi placeni na internetu

Nespravné zadané bezpeénostni prvky pfi pouziti autorizace zptisobem zadani SMS kod + ePIN (3x nespravny
SMS kéd nebo ePIN), dochazi k zablokovani odesilani SMS kédu na telefonni Cislo, které u nas mate pro tento tcel
registrovano. K odblokovani dojde automaticky nasledujici den.

\% tgvl<ovém pfipadé muzete pro nakup zbozi nebo sluzeb na internetu pouzit autorizaci prostfednictvim aplikace ES-
KLIC, pokud ji jiz mate v mobilnim zafizeni nainstalovanu a v ni registrovanou Kreditni kartu.

Nespravné zadané bezpeénostni prvky pii pouziti autorizace prostrednictvim aplikace ES-KLIC on-line

Zadate-li v on-line reZimu pfi autorizaci platby ES-KLiCem nespravné bezpe&nostni prvky (5x nespravny otisk nebo
3x nespravny UPIN) dochazi k zablokovani aplikace ES-KLIC. V takovém pFipadé& dochazi k vymazu platebni karty
z aplikace ES-KLIC a je nutna nova registrace karty. Tu je moZné provést ihned, i v pfipadé, Ze je dodasné& zablokované
telefonni &islo pro 3D Secure platby. Zablokovani ES-KLICe nema vliv na fungovani metody ovéfeni kombinaci ePIN
+ SMS kod.

Nespravné zadané bezpeénostni prvky pfi pouziti autorizace prostrednictvim aplikace ES-KLIC off-line

Zadate-li v off-line reZimu pfi autorizaci platby ES-KLICem nespravné bezpe&nostni prvky (5x nespravny otisk nebo
3x nespravny UPIN nebo 3x nespravny kéd z platebni webové stranky nebo z ES-KLiCe do platebni webové stranky)
dochéazi k zablokovani aplikace ES-KLIC. Aplikace bude zablokovana do druhého dne. Jakmile se mobil vrati do
on-line rezimu, dojde zaroven k vymazu karty z aplikace. Muzete poc¢kat na automatické odblokovani nebo v pfipadé
navratu do on-line rezimu kartu do aplikace znovu registrovat, ES-KLIC pak miiZzete pouzit hned. Pokud jste stale off-
line, nova registrace karty neni mozna. Alternativné muzete transakci potvrdit kombinaci ePIN a SMS koéd (pokud jste
si tento zpUsob predtim také nezablokoval).

6.3.4. Zabezpeceni plateb kartou na internetu
Popis jednotlivych typl zabezpeceni pro platby kartou na internetu
EMV 3D Secure je technologie uzivana pro vasi bezpe¢nou autentizaci pfi provadéni platebnich transakci na internetu

véetné pouziti biometrie v ramci platebni aplikace instalované na mobilnich zafizenich s funkci NFC a hesly posilanymi
na mobilni Cislo, které mate u nas registrované.

SSL (SECURE SOCKETS LAYER) PROTOKOL - bezpecny certifikat je graficky znazornén na spodni listé vasi
obrazovky v podobé zlatého zamecku. Pokud na tento zamecek dvakrat kliknete, objevi se certifikat zabezpeceni.

DalsSi bezpec€nostni tipy

Zabezpec€enou adresu webovych stranek poznate tak, Ze nese oznaceni https://. Pfenos udaju o karté je v takovém
pfipadé zabezpecen.

Nezabezpeceny obchodnik

Obchodnikovi pfi transakci davate veSkeré udaje o platebni karté v nezabezpecené podobé. Vzdy zvazujte, u koho
nakupujete a komu pfedavate své osobni a karetni Udaje. Nedoporucujeme vyuzivat sluzeb téchto obchodniki. Stejné
tak v pfipadé nabidky sluzeb a zboZi, kde je pofizovaci cena vyrazné niz8i, nez je standard trzni ceny. Zpravidla se
jedna o nekalé jednani tfetich stran s cilem ziskat vaSe udaje.

Bezpecnostni pravidla pfi placeni na internetu

Jednejte obezfetné, jelikoz sdélujete informace o své karté tfeti osobé&. Obchodniky pro takové transakce proto
vybirejte peclivé, nejlépe podle svych zkuSenosti nebo na doporuéeni jinych spokojenych klientd.

Obecné doporucujeme pouzivat kartu pouze v internetovych obchodech vyuzivajicich zabezpeceny prenos sluzeb
3D Secure.

Kromé karty si chrante i mobilni zafizeni, které pro platby na internetu pouzivate. Chrante jej pfed ztratou, odcizenim,
zneuzitim nebo neautorizovanym pouzitim, jakoz i aplikaci, kterou mate v mobilnim zafizeni k provadéni platebnich
transakci nainstalovanou.
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6.4. Platby kartou predem (v hotelich) a rezervace v hotelu, v autoptijcovné apod.

Pokud vyuzijete nékterou z placenych hotelovych sluzeb ¢i zbozi (napf. napoje z hotelového minibaru, hovor
z telefonu na pokoji), informujte o tom hotelovou recepci pfed svym odjezdem vcas, abyste tyto sluzby ¢€i zbozi zaplatili.
Hotel ma pravo vam dodate¢né Uctovat ¢astky za vyuzité, ale nezaplacené sluzby &i zbozi, a to do 90 dnl od data
jejich Cerpani. V takové pfipadé hotel vyplni dodateCnych prodejni doklad se vSemi naleZitostmi a nasledné zasla
na vasi adresu jeho kopii.

PFi rezervaci hotelu, telefonicky, listinou nebo elektronickou formou, zpravidla oznamite, ze budete platit kartou,
uvedete Cislo a platnost karty, své jméno a adresu. Bude vam sdélena cena za ubytovani a rezervacni Cislo, které si
poznamenejte pro pfipadnou reklamaci nebo nutnost rezervaci hotelu. Autorizace platby bude provedena po vasem
pfijezdu do hotelu. Zrusite-li rezervaci v ¢ase stanoveném hotelem, bude vam sdéleno cCislo zruSeni a transakce
nebude zauétovana. Cislo zrugeni si poznamenejte pro pfipadnou reklamaci. Nezrusite-li rezervaci predem ve lhatach
nastavenych danym obchodnikem, transakce vam bude zauc¢tovana.

Garance v autopujéovné nebo hotelu s nauc¢tovanim dodateéné zjisténych vami Eerpanych sluzeb &i zbozi.

Autopujéovny/hotely mohou pozadovat garanci poskytnutych sluzeb formou nahlaseni &isla vasi platebni karty.
Touto garanci davate obchodnikovi souhlas s dodate€nym nauc&tovanim pozdéji zjisténych vami Eerpanych sluzeb,
napf. nedoplnéni pohonnych hmot pfi vraceni vozidla, zavady zplsobené na vozidle béhem vypujcky, za dopravni
prestupky. Dodate¢né nauctovani ¢astky za vami ¢erpané, ale nezaplacené sluzby mGze obchodnik ucinit do 90 dnu
od data ¢€erpani takové sluzby. Obchodnik vyplni dodate¢né prodejni doklad se v§emi naleZitostmi a nasledné zasle
na vasi adresu jeho kopii.

Nikdy nepodepisujte uétenku pred vyplnénim vSech nezbytnych udaju, pfedejdete tak neopravnénému zaucétovani
Castky, ktera nebyla z vasi strany odsouhlasena.

P¥i vraceni vozidla do autopujéovny trvejte na pisemném potvrzeni data a ¢asu vraceni vozidla, jeho technického stavu
a stavu pohonnych hmot v nadrzi. Timto dokladem budete moci podlozit pfipadnou reklamaci dodate¢né uctovanych
¢astek. Pokud uhradite vypujceni vozidla hotove, pozadejte o jednoznacéné oznaceni svého dokladu slovy ,paid cash®,
tj. placeno hotové.

6.5. Pisemné nebo telefonické objednavky zbozi a sluzeb

Placeni kartou ,na dalku®, tj. bez pfitomnosti karty pomoci pisemné nebo telefonické objednavky (z angl. Mail Order/
Telephone Order, pouzivané zkratky M.O./T.O. nebo MO/TO). Prostfednictvim MO/TO sluzeb muizete platit napf.
predplatné novin a ¢asopisU, UCastnicky poplatek na konferencich, ¢lenstvi v klubech apod. Tento zpusob platby je
Casto nahrazovan placenim kartou na internetu.

PFi vyuziti této sluzby po vas poskytovatel bude vyzadovat &islo karty, jméno drzitele karty, mésic a rok konce platnosti
karty, popis zbozi nebo sluzby, ktera ma byt poskytnuta, jméno a adresa pfijemce, ¢astka, kterou budete platit, podpis
drzitele karty (neplati u telefonické objednavky), kontrolni CVV2/CVC2 kéd.

V pfipadech, kdy dodani sluzeb nebo zbozi neodpovida vasi objednavce, neneseme odpovédnost za eventualni
reklamace zbozi nebo poskytnutych sluzeb.

Tento typ transakce nelze vyuzit pro platbu digitalni kartou.

6.6. Transakce ,platba na kartu“

Muzete pfijimat kreditni platby (transakce typu Mastercard MoneySend ve prospéch vaseho uétu, k némuz je karta
poskytnuta). MUzete pfijmout penézni prostfedky, pokud jejich banka nebo jiny poskytovatel tuto sluzbu nabizi. Platba
na kartu je pfipsana na vas ucet do 30 minut od jeji autorizace. Ve vypisech jsou tyto transakce oznaceny popisem
.Prevod z jiné karty Money send®.

Platbu je mozné pfijmout v €astkach, které ve svém souctu neprevysuji vysi Bezpec€nostniho tydenniho limitu pro
bezhotovostni platbu.

Chcete-li vyuzit sluzbu ,Platba na kartu“, sdélte odesilateli penéznich prostfedku Cislo své karty. V ramci této sluzby
nikdy nesdélujte Zadné dalSi udaje z karty, pouze 16mistné Cislo karty napf. 1111 2200 0000 0000. Doporu€ujeme
sluzbu vyuzivat pouze s dlvéryhodnymi osobami.

Pro tento typ transakce nelze vyuzit digitalni kartu.
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6.7. Platby na samoobsluzném terminalu

Samoobsluzny platebni terminal umozni nakup bez pfitomnosti obsluhy (napf. hypermarkety, Cerpaci stanice, platby
v méstské hromadné dopravé apod.). Postupujte podle navodu pro pouziti karty. U tohoto typu plateb neni vyzadovan
podpis drzitele karty, budete terminalem vyzvani k zadani PIN (u nékterych terminalt nebo typu plateb neni vyZzadovan
ani PIN, napf. pfi platbé mytného). S digitalni kartou provedete tento druh transakce pouze, pokud terminal umozriuje
bezkontaktni placeni v rezimu online. Pokud je vyZadovano zadani bezpeénostniho prvku (napf. otisk prstu, gesto,
bezpecnostni kdd), zadavejte ho vyhradné do mobilniho zafizeni, nikoliv na klavesnici platebniho terminalu.

Reseni ovéfeni a zaudtovani karetni transakce je u samoobsluznych teminal(i rtizné dle specifikaci samotného
poskytovatele, my jej nemuze ovlivnit - zejména u Cerpacich stanic a v méstské hromadné dopravé.

7. Uplatnéni reklamace

Lhta pro reklamaci

Transakci mizete reklamovat pisemné, zaslanim formulafe ,,Reklamace sporné transakce®“ na nasi adresu.
Reklamaci je tfeba provést bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 Obchodnich dnu od doruceni Vypisu,
ve kterém je reklamovana transakce uvedena. Pokud neuplatnite reklamaci v této IhGté, aniz by vam v tom branily
davody hodné zvlastniho zfetele, plati, Ze reklamace nebyla uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu. V takovém pfipadé
reklamace muze byt uznana jako neopravnéna a vaSemu pozadavku na vraceni zatuc¢tovanych polozek nevyhovime.

Dolozeni dokladi k reklamaci

K vyFizeni vasi reklamace potfebujeme vyplnit vSechny nami pozadované uUdaje a pfilozit kopie dokladli souvisejici
s reklamovanou platebni transakci, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnli od doruceni nasi vyzvy k doplnéni udaja
a/nebo potfebnych dokladd. Prodleni s pfedanim téchto vyzadanych dokumentli mdze mit za nasledek zastaveni
reklamacniho fizeni v diisledku nedodrzeni reklamacnich IhGt stanovenych pfislusnou Karetni spole¢nosti.

Pravidla bezpeéného pouzivani karty

V pfipadé ztraty ¢i odcizeni vasi platebni karty nebo mobilniho zafizeni, které pouzivate ve spojeni s nasi platebni
kartou k placeni, kontaktujte, prosim, zakaznickou linku +420 389 010 422 a/nebo Non-stop linku pro blokaci karet
+420 267 197 197.

KARTA JE ViC NEZ HOTOVOST. K platebni kart&, at uZ plastové nebo digitalni, se chovejte stejné jako k penézim.
Budte na ni opatrni a noste ji oddélené od dokladl. Plastovou platebni kartu podepiste ihned pfi pfevzeti do podpisového
prouzku. Po skonc&eni platnosti neodevzdanou neplatnou kartu znehodnotte.

JAKO OKO V HLAVE. Stale si kartu hlidejte a pfi provadéni transakci ji nespoustéjte z oéi. Platebni kartu nikomu
nepujéujte ani nedavejte do zastavy. Pravidelné kontrolujte, Ze stale vite, kde kartu mate, i kdyz ji nepouzivate kazdy
den. To plati i pro mobilni zafizeni, které pouzivate k placeni.

DUVERYHODNOST. Platebni kartu pouzivejte pouze na divéryhodnych obchodnich mistech (véetné internetovych)
a duvéryhodnych zafizenich. Nemate-li k obchodnikovi divéru, pouzijte k platbé radéji hotovost.

ZADAVANI PIN A DALSICH BEZPECNOSTNICH PRVKU. PIN, ePIN, UPIN, gesta, biometrické Gdaje a dalsi
bezpecnostni prvky zadavejte vzdy diskrétné. Dbejte na to, aby je nemohl nikdo odpozorovat. Pfi zadavani PIN
u bankomatu nebo terminalu zakryjte klavesnici télem a volnou rukou i shora a zabrarite jeho odpozorovani nebo
snimani kamerou.

PLATBA KARTOU. Po skonc&eni transakce zkontrolujte, zda vam byla vracena skute¢né vase platebni karta.
Uschovejte si potvrzeni o kartové transakci. Obchodnik je opravnén ovéfit si vasi totoznost, proto s nim spolupracuijte.

POZOR NA DOKUMENTY A UCHOVAVANI SMS ZPRAV. Zbavujte se opatrné véech dokumentd, které obsahuji
celé Cislo vasi karty nebo informace slouzici k zjisténi PIN karty ¢i ePINu. Pfed vyhozenim je roztrhejte nebo rozdrtte.
Veskeré SMS zpravy obsahujici bezpecnostni prvky ihned po pouziti smazte.

NEODKLADEJTE KONTROLU. Peglivé kontrolujte vypisy kartovych transakci v(iéi prodejnim a vyplatnim dokladdm.
Pokud zjistite neobvyklou transakci, kontaktujte nas ihned.
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NIKDY BEZ DOZORU NENECHAVEJTE va$e bezpe&nostni prvky, kreditni kartu nebo mobilni telefon slouZici
k placeni.

DUSLEDNE CHRANTE SVE BEZPECNOSTNIi PRVKY (zejména PIN karty, ePIN, UPIN, pfistupové Gdaje slouzici
k uzamceni/odeméeni mobilniho zafizeni, které pouzivate k placeni) a nikomu je nesdélujte. NIKDY NENOSTE PIN
A KARTU SPOLU. Pisemnou informaci o vasich bezpe¢nostnich prvcich nikdy neuchovavejte spolu s platebni kartou
a/nebo s mobilnim zafizenim.

NEVKLADEJTE S| BEZPECNOSTNi PRVKY DO MOBILNICH ZARIZENICH. Informace o bezpeénostnich prvcich si
nevkladejte nebo nefotografujte do mobilniho zafizeni.

ZMENTE BEZPECNOSTNI PRVKY. Mate-li pocit, Ze vase bezpe&nostni prvky napf. PIN karty, ePIN, UPIN, pfistupové
udaje slouzici k uzamé&eni/odemcéeni mobilniho zafizeni (gesta, kody), které pouzivate k placeni, odhalila tfeti osoba,
zmeénite je.

NEVOLTE JEDNODUCHA CISLA. Jako PIN, UPIN ¢&i jiné kédy nevolte ,jednoducha“ &isla jako je napf. datum
narozeni, ¢islo domu, rodné &islo, Cislo platebni karty atd.

INFORMUJTE NAS. V pfipadé ztraty nebo odcizeni platebni karty nebo mobilniho zafizeni nas informujte a Zadejte
zablokovani. V pfipadé ztraty vasi SIM karty nas informujte.
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