INFORMACE O ZPRACOVANI
= ESSOX OSOBNICH UDAJU

»Informaéni memorandum ESSOX*

Ugelem tohoto dokumentu je vam, klientdim spole¢nosti ESSOX s.r.o. (potencionalnim, stavajicim i byvalym) &i dal$im
osobam, vGci kterym ma spole¢nost urcité povinnosti (napf. skute¢ni majitelé pravnickych osob) nebo s kterymi jsme
v pfimém styku, ackoli nemame zadny smluvni vztah (napf. ¢lenové statutarnich organt), poskytnoutinformace o zpracovani
vasich osobnich udaju a vasich pravech spojenych s nimi. Chceme, abyste védéli, jaké osobni Udaje shromazdujeme, jak
s nimi dale nakladame a pro jaké Ggely je vyuzivame. Udaje, které zpracovavame, pochazeji nejen od vas, ale i z jinych
zdroju. V tomto dokumentu se také dozvite, komu tato data poskytujeme.

Vase osobni udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem, vzdy v rozsahu nezbytném pro
prislusny ucel. Vase osobni Udaje bezpetné uchovavame po dobu nezbytné nutnou a dobu, kterou nam ukladaji pravni
predpisy.

Informace o zpracovani vasich osobnich udaji budeme aktualizovat a aktualni verze bude vzdy zvefejnéna na www.essox.cz.

V tomto dokumentu pouzivame pojmy, jejichz blizsi vysvétleni naleznete na jeho konci (Slovni¢ek pojmu).

Kdo je spravce vasich osobnich udajt?

Spravcem vasich udaju jevspole(':nost ESSOX s.r.o., dcefina spoleénost Komeréni banky, a.s., ICO: 26764652, adresa
si@la: F. A. Gerstnera 52, Ceské Budéjovice, PSC: 370 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budégjovicich oddil C, vliozka 12814.

Spole¢nost ESSOX s.r.o. vase udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich fadné a zakonné
zpracovani. Udaje, které jste nam poskytli nebo které jsme ziskali, vyuZivame v souvislosti s pIn&nim jednoho nebo
vice Ucell. VUEi spravci mizete uplatiiovat sva prava zpusobem uvedenym dale. V pfipadé udéleni Marketingového
souhlasu skupinového jsou data sdilena v ramci celé Skupiny KB (vice kapitola Marketingovy souhlas skupinovy).
V pfipadé pouzivani aplikace Carolina jsou data sdilena spole¢né se spole¢nosti Cebia, spol. s r.o.

Pro komunikaci se spolecnosti ESSOX s.r.o. ohledné ochrany vasich osobnich tdaja Ize vyuzit tyto kontakty:
Pro postovni a osobni komunikaci: ESSOX s.r.o. F. A. Gerstnera ¢&. ev. 52, 370 01 Ceské Budé&jovice

Pro elektronickou komunikaci: osobniudaje@essox.cz

Pro telefonickou komunikaci: Zakaznicky servis spole¢nosti ESSOX s.r.o0., tel.: +420 389 010 422

PFi kazdé nasi vzajemné komunikaci, at uz elektronické, pisemné, telefonické, nebo pfi osobni navstévé, udaje z této
komunikace shromazdujeme a spravujeme u nas ve spole¢nosti ESSOX s.r.o.

Za ucelem plnéni zakonnych (napf. identifikace volajiciho) a smluvnich (napf. spravné vyfizeni vaSeho pozadavku)
povinnosti telefonické hovory zpravidla nahravame a uchovavame. O nahravani hovoru jste pfedem informovani.
Nahravky mohou slouzit i jako dikaz v pfipadném soudnim &i spravnim fizeni. Nahravky telefonickych hovort
uchovavame takto:

- nahravky tykajici se smluvniho vztahu (napf. marketing, vyfizovani zadosti a stiznosti, ovéfovani dolozenych
listin, vymahani) po dobu trvani smluvniho vztahu a déle 5 let ode dne ukon&eni smluvniho vztahu (vyporadani
v8ech prav a povinnosti)

- nahravky tykajici se ovéfovani totoznosti klienta v navaznosti na pInéni povinnosti vyplyvajici ze zdkona proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu po dobu trvani smluvniho vztahu a 10 let od ukonéeni smluvniho
vztahu (vypofadani vSech prav a povinnosti)

- pokud k uzavfeni smlouvy nedojde, nahravky telefonickych hovortd uchovavame tfi roky

Vyuzivate-li naSe webové stranky, nebo nase aplikace uklddame ziskané udaje na vase zafizeni v podobé cookies.
O zpracovani cookies a pravnich davodech jejich zpracovani jste zvlast informovani.

PFi vasi osobni navstéve jsou z divodu ochrany majetku a bezpec€nosti osob nasim smluvnim partnerem — vliastnikem/
spravcem budovy uchovavany zaznamy z bezpecnostnich kamer o vasem vstupu a vystupu z budovy, popf. o vaSem
pohybu na specificky chranénych mistech. Doba uchovani zaznamu ¢ini tficet dnt od jeho pofizeni.
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Komu svoje osobni udaje poskytujete?

Va$e osobni Udaje zasadné spravujeme uvnitf spole¢nosti ESSOX s.r.o. V pfipadé, kdy jednate o produktech spole¢nosti
ESSOX s.r.o. mimo jeji obchodni zastoupeni (obchodni zastoupeni ESSOX s.r.o. pfedstavuji nasi obchodni partnefi
napiiklad prodejci vozidel, prodejci spotfebniho zbozi, spoleénost CEZ Prodej, a.s., Modra pyramida stavebni spofitelna,
a.s., Komeréni banka, a.s.), tak vybrané udaje pfedavame mimo spole¢nost ESSOX s.r.o. pouze tehdy, pokud nam to
dovolite. Takovéto povoleni mize byt udéleno marketingovym souhlasem, pokud to vyZaduje pravni pfedpis nebo sdileni
dat pro G&ely jednani o smlouvé. Udaje zpracovavané v aplikaci Carolina jsou spravovany i spoleénosti Cebia, spol. s r.o.

Kdo jsou prijemci vasich osobnich udaji?

Mezi pfijemce vasSich osobnich udaju patfi pfedevsim nasi zpracovatelé (viz kapitola Kdo jsou zpracovatelé vasich
osobnich udaji?), smluvni pojistovny, tvérové registry (SOLUS, NRKI) a spravci (poskytovatelé) mobilnich aplikaci,
které si instalujete do svych mobilnich zafizenich pro provadéni platebnich sluzeb nasdi platebni kartou a jejichz sluzby
spole¢nost ESSOX s.r.0. podporuje.

Informace o zpracovani osobnich tdaji spole¢nosti Google LLC naleznete na https://policies.google.com/privacy

Mate-li uzavien v souvislosti s nasim produktem nebo sluzbou urcity druh pojisténi, pfedavame vase osobni udaje smluvnim
pojistovnam a pojistovacim makléfim, a to dle zvoleného pojisténi. Na webovych strankach pfislusné pojistovny &i pojistovaciho
makléfe uvedenych niZze naleznete informace o zpracovani osobnich Udaju pfislusnou pojistovnou &i pojistovacim makléfem

Seznam spolupracujicich pojistoven:

UNIQA pojistovna, a.s. ICO: 49240480, www.uniqa.cz

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, www.koop.cz
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530, www.cpp.cz
Generali Ceska pojistovna a.s. ICO: 45272956, www.generaliceska.cz

Komeréni pojistovna a.s., ICO: 63998017, www-kb-pojistovna.cz

Allianz pojistovna, a.s. IC0:47115971, www.allianz.cz

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. ICO: 25080954, www.cardif.cz

Seznam spolupracujicich pojistovacich makléri:
Modul Servis s.r.o., ICO: 26354764, www.modulservis.cz
Bohemia Investment s.r.o. ICO: 27063801, www.bohemiainvestment.cz

V takovych pfipadech je zajisténa ochrana vasich udaji stejnym zpUsobem jako v nasi spole¢nosti a to na zakladé
smlouvy mezi nami a pfislusnou tfeti stranou.

PFi splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy mizeme vaSe osobni Udaje poskytovat i naSim matefskym
spoleénostem Komer¢ni banka, a.s., a SG FINANCIAL SERVICES HOLDING 75009 Pafiz, 29 boulevard Haussmann,
Francouzska republika, registracni €islo: 325 952 190, a dalSim spole¢nostem ze skupiny KB.

Pokud je pfedmétem financovani z Gvérové smlouvy vozidlo zn. KIAnebo HYUNDAI, které bylo nasim obchodnim partnerem
zakoupeno pro Ucely jeho poskytnuti do financovani (muize se jednat o nové i ojeté vozidlo) pfimo od téchto spolecnosti:
Hyundai Motor Czech s.r.o., ICO: 28399757, www.hyundai.cz

KIA Motor Czech s.r.o., ICO: 49703188, www.kia.cz

muZeme vase osobni Udaje poskytovat i t¢mto spoleénostem.

Kdo jsou zpracovatelé vasich osobnich udaja?

Regulace ochrany osobnich Udaji umozniuje, aby spravce povéfil zpracovanim osobnich Gdajd zpracovatele. Zpracovatel
osobnich udajll je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéreni spravcem zpracovava osobni Udaje.
Tento postup pouzivaji v nékterych pripadech pfi zpracovani osobnich tdajl i spole¢nosti Skupiny KB. V téchto pfipadech
je smluvné i regulaci garantovana stejna ochrana vasich tdajd, jako je tomu u spole¢nosti ESSOX s.r.o.

Mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele, které spoleénost ESSOX s.r.0. vyuziva pro zpracovani osobnich udaju patfi:
- poskytovatelé IT sluzeb

- poskytovatelé spisovych a archivacnich sluzeb

- poskytovatelé vyznamnych €innosti (outsourcing)

- subjekty vymahajici nase pohledavky

- advokati, notari, exekutori

- marketingové agentury

- poskytovatelé hromadnych produktll, napf. hromadného pojisténi

- poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryra

- subjekty spolupracujici s nami ve vérnostnich programech
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V pfipadé, ze uzivate nasi kreditni platebni kartu je nasSim vyznamnym zpracovatelem vaSich osobnich udajl
spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o. (GPE), IC: 270 88 936, se sidlem Praha 10 Strasnice, V Ol$inach 80/626,
a dale karetni spolecnosti, které dle nasich pokynt a mezinarodnich standard(i zpracovavaji osobni Gdaje tykajici se
pouzivani kreditnich karet a provadéni platebnich transakci, zejména spole¢nost Mastercard Europe SA, se sidlem
Chaussée de Tervuren 198, 1410 Waterloo, Belgie.

Informace o zpracovani osobnich udaji spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.o. naleznete na
https://www.globalpaymentsinc.com/cs-cz/privacy-statement

Informace o zpracovani osobnich Gdaji spole¢nosti Mastercard Europe S.A. naleznete na
https://lwww.mastercard.cz/cs-cz/globalni-zasady-ochrany-osobnich-udaju.html

Detailnéjsi seznam zpracovateld vam na vasi Zzadost poskytneme.

Jaké osobni Udaje zpracovavame ve spole¢nosti ESSOX s.r.0.?

Zakladni udaje, které zpracovavame, zahrnuji:

- identifikadni Udaje - jméno a pijmeni, rodné ¢&islo (u podnikatele i obchodni firmu, ICO a sidlo), datum narozeni,
udaje o identifikacnim dokladu

- kontaktni udaje — adresa trvalého pobytu, adresa bydlisté, adresa pro doru¢ovani, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, bankovni spojeni

- dafiové informace (DIC u podnikatelt)

- Udaje o produktech a sluzbach, které u nas vyuzivate (napf. ¢islo smlouvy, vySe uvéru, ucel uvéru, Cislo platebni
karty, urokova sazba, RPSN)

- informace o bonité a divéryhodnosti véetné majetkovych poméra

- sociodemograficka data (vék, pohlavi, stav, profese, Udaje o zaméstnavateli apod.)

- informace o vyuzivani produktd a sluzeb, informace z zadosti o produkty a sluzby, informace ze zaznamu
telefonickych hovor( nebo jiné interakce mezi vami a nami

- platebni transakce a zUstatky na uctech

- elektronické komunikacni prostfedky vyuzivané k autentizace a autorizaci platebnich transakci (digitalni podpisy,
vyrobni ¢isla mobilnich zafizeni apod.)

- transakéni udaje, geolokacni udaje

- informace z internetového prohlizece, ktery pouzivate

- dalSi udaje, které zpracovavame pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo za u€elem nasich opravnénych zajma.

Udaje zpracovavané pro obsluhu klientt a z prizkum

Aktivity spojené s marketingem povaZujeme za vhodny zpusob, jak vas upozornit na novinky v produktech, sluzbach
¢i vyhody, které pro vas pfipravujeme. Proto osobni Udaje, které miZeme zpracovavat, jako jsou zakladni udaje
a transakéni data pouzivame k ur€eni urovné obsluhy, tak i k tomu, abychom o vas co nejefektivnéji peCovali.

Tyto udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu nasi spolecnosti.
Udaje zpracovavané pro vnitini potieby fungovani spoleénosti a reporting

Tento opravnény zajem vyuzivame za uc¢elem pInéni internich povinnosti nasich zaméstnancu souvisejicich s pfesnosti
a efektivitou obsluhy a prodeje jakoz i pro souvisejici reporting.

Tyto udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu nasi spolenosti.
Citlivé udaje (zvlastni kategorie osobnich udajt)

Spole¢nost ESSOX s.r.o. zpracovava udaje o vasem zdravotnim stavu pro Uc€ely pojistné udalosti a dolozeni naroku
na vznik pojistného plnéni z pojisténi schopnosti splacet. Ve vétsiné ostatnich pfipadd vSak tento druh osobnich udaja
spole¢nost ESSOX s.r.o. viibec nesbira.

Tyto udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy o pfistoupeni k pojisténi.
Reklamace a stiznosti

V ptipadé, Ze jste nebyli s né¢im u nas spokojeni mizete podat reklamaci nebo stiznost. Informace spojené s Setfenim
stiznosti ¢i reklamace zpracovavame, abychom vam poskytli co nejrelevantnéjsi odpoveéd.

Tyto udaje zpracovavame na zakladé plnéni pravni povinnosti a opravnéného zajmu.
Elektronické komunikacni prostredky vyuzivané k autentizaci a autorizaci

Pracujeme i s Udaji o elektronickych komunikaénich prostfedcich, které predevsim slouzi k autentizaci, to znamena
k ovéreni vasi identity, a autorizaci poskytované sluzby, napf. zasilani oznameni o (ne)autorizované platbé, zasilani
hesel (kéd() formou SMS na vase telefonni Cislo.

Tyto Udaje zpracovavame na zakladé pInéni pravni povinnosti.
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Zaznam o ¢innosti z bankovnich zafizeni nebo aplikaci

Pro uCely provadéni bezpecnych platebnich transakci a feSeni vaSich reklamaci je potfebné, abychom znali nejen
identifikacni udaje napfiklad z platebnich terminald, ale i ostatni Udaje jako napfiklad geolokaéni udaje z platebnich
terminall. Jde o Udaje, které presné identifikuji GPS soufadnice (nebo adresni bod) konkrétni transakce prostfednictvim
fyzického umistnéni platebniho terminalu obchodnika, u kterého platbu provedete.

Tyto udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy a plnéni pravni povinnosti.
Vymahani pohledavek

Pokud se dostanete do situace, pfi niz nebudete schopni plnit své zavazky vicéi nam, zpracovavame informace,
které se tykaji vymahani pohledavek. Zjistujeme vasi aktualni adresu, kontaktni Udaje a dalSi pfipadné doplfujici
informace z internich i externich zdroji. Komunikujeme s vami telefonicky, pisemné, elektronickymi kanaly nebo
dalSimi komunika&nimi prostfedky. Celou komunikaci mezi vami a ndmi si zaznamenavame a uchovavame i pro
Ucely soudnich spor(. Pfi vymahani pohledavek vyzivame sluzeb spole¢nosti specializovanych na takovou ¢innost,
advokatni kancelafe, exekutory a notare.

Tyto udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu.
Jednani o smlouvé

Pro ucely jednani o smlouvé a plnéni zakonnych povinnosti evidujeme a uchovavame zaznamy o vztazich, o rodiné
(napfiklad mozny pracovni vztah rodinnych pfislusnik(l s nasi spole¢nosti), a to jak na Urovni dodavatelskych, tak
odbératelskych vztahu. Vy znate nas, a proto se i my zajimame o to, kdo jste vy - na$ klient. Proto se snazime o vas
zjistit informace o vazbach mezi vami a jinymi fyzickymi, pfip. pravnickymi osobami. MUzete byt také zastupci Ci
statutarnimi organy pravnickych osob. V8echna tato spojeni si zaznamenavame. Pokud chcete vyuzit nasi nabidky
na uver, identifikujeme vas jako Zadatele, ale identifikujeme i vase spoluzadatele. Vytvofime vam navrh uvéru, kde
uréime v8echny potfebné parametry (Urokovou sazbu, vysi splatek atd.).

Tyto Udaje zpracovavame na zakladé jednani o smlouvé, opradvnéného zajmu a plnéni pravnich povinnosti v oblasti
predchazeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

Informace o bonité a divéryhodnosti

V pfipadé, Zze u nas zadate o uvérovy produkt, resp. financovani, zakon nas zavazuje ovéfovat si vasi bonitu
a dlvéryhodnost v pfislusnych registrech. Tyto informace spolu s informacemi uloZenymi v naSich systémech
(napfiklad vaSe transakéni udaje) jsou podkladem pro vypocet vasi bonity, resp. schopnost splacet své zavazky.
Mimoto si na zakladé téchto Gdaji umime spocitat vysi tzv. Gvérového limitu, tj. maximalni ¢astku, kterou vam mizeme
poskytnout prostfednictvim uvérového produktu. Na zakladé toho vam pak nabizime moznost vzit si u nas avér a vy
hned vite, o jakou ¢astku muzete pozadat. Hodnoceni kreditniho rizika klienta, pfedstavuje celkové vyhodnoceni
finan¢nich a nefinanénich faktord ovliviiujicich schopnost vas jako klienta dostat svym zavazkdm.

Tyto Uudaje zpracovavame na zakladé plnéni pravnich povinnosti a opravnéného zajmu.
TelcoScore

Pro ucely vyuziti sluzby TelcoScore, ktera poskytuje informace o bonité a divéryhodnosti uzivatell sluZzeb elektronickych
komunikaci, potfebujeme vas souhlas se zpracovanim vaseho telefonniho Cisla, nebo rodného ¢&isla pro tento ucel.

TelcoScore je agregované informace vypoétena z Udaji o zpusobu vyuZiti sluzeb elektronickych komunikaci (platbach,
druhu, mnoZstvi, misté) nebo z tdaju o zplsobu vyuZiti sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na telefonnim Cisle.

Zpracovatelem TelcoScore je Spole&nost pro informaéni databaze, a.s., ICO 26118513, sidlem Antala Stagka 510/38,
140 00 Praha 4 — Kr¢.

Vase telefonni Cislo, nebo rodné C&islo pfedavame do SpoleCnosti pro informacni databaze, a. s., a TelcoScore
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu.

TelcoScore” dostupném na www.essox.cz.
Posouzeni uvéruschopnosti

Zakon o spotrebitelském Uvéru nam dava mimo jiné povinnost posuzovat vasi uvéruschopnost, za timto ucelem
potfebujeme znat vase majetkové poméry a platebni schopnosti. K Fizeni rizik vztahujicich se k ivérovym produktim
se rozhodujeme na zakladé udajl, které nam poskytujete a které si ovérujeme. Vase udaje vyuzivame k posouzeni
rizika, zejm. zda budete schopni splatit uvér. Pokud nam pfed uzavienim Smlouvy poskytnete Udaje ¢i dokumenty
tykajici se zejm. pfijmu spoluzijici osoby (dale jen ,partner*), jste povinen o tomto pfedani partnera predem informovat.
Abychom vam mohli poskytnout nase sluzby, napf. uvér, musime postupovat obezretné, proto hodnotime rizikovost
uvéru nejen s pomoci vasich udajl, ale vyuzivame i Uvéroveé registry, interni databaze obsahujici negativni informace
a verejné dostupné databaze (napf. insolvenéni rejstiik i exekuéni rejstiik). Nase povinnost postupovat obezietné se
promita i do fady dalSich ucelu v této kategorii.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Za uCelem ochrany prav spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty plnit Uvérové zavazky se spolec¢nost ESSOX
s.r.o. informuje o zalezitostech, které vypovidaji o vasi bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti prostfednictvim
uvérovych registrtl na zakladé opravnéného zajmu, kterym predavame Udaje o vas bez vaseho souhlasu zejména
ve fazi sjednavani uvéru. Udaje jsou zpracovavany z databdze Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI)
a sdruzeni SOLUS.

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)

NRKI provozuje zajmové sdruzeni CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau z.s.p.o. Spole¢nost ESSOX s.r.o0., aby
zajistila efektivni pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist sméfujicich k ochrané spotfebitele pfi poskytovani
spotfebitelskych uvér a za ucelem ochrany jejiho zajmu na poskytovani uvérovych produktt pouze divéryhodnym
a bonitnim klientim, je uzivatelem tohoto registru. V této souvislosti zjiStujeme a zpracovavame udaje o osobach (a to
i bez souhlasu téchto osob) potfebné k tomu, aby bylo mozné posoudit jejich Uvéruschopnost. V ramci NRKI jsou
zpracovavany informace, které si nebankovni véfitelské subjekty vzajemneé poskytuji o smluvnich (Uvérovych) vztazich
mezi témito subjekty a jejich klienty, a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a divéryhodnosti,
resp. Uvéruschopnosti, klientd nebankovnich veéfitelskych subjektl.

V souvislosti s nasi u€asti na NRKI o vas zpracovavame, do NRKI poskytujeme a z NRKI ziskavame tyto vase osobni

udaje:

- identifikaCni osobni udaje;

- Udaje vypovidajici o tom, zda mezi vami a nami do$lo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu;

- Udaje vypovidajici o vasich finan¢nich zavazcich a o plnéni téchto zavazkl z vasi strany;

- Udaje vypovidajici o zajisténi vasich zavazku;

- Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné vas doslo k postoupeni pohledavky;

- Udaje vypovidajici o vasi bonité, divéryhodnosti (¢i platebni moralce), resp. Uvéruschopnosti, které jste nam
sdélil, nebo které jsme o vas ziskali v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim pfisluSného smluvniho vztahu.

Tyto Udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivateldm Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI®), ktery
provozuje spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., v rdmci vzajemného informovani uzivatelt NRKI
a BRKI o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce, resp. Uvéruschopnosti, klientll, a umoznéni (a to i opakovaného)
posuzovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky, resp. Uvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi
vami a uzivateli NRKI a/nebo BRKI.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju klientd v NRKI je (a) plnéni pravnich povinnosti v pfipadé,
kdy je fyzické osobé poskytovan spotiebitelsky uvér, (b) opravnéné zajmy véfitelskych subjektl, zejména zajem
na poskytovani uvérovych produktl pouze bonitnim a davéryhodnym klientim, (c) souhlas se zpracovanim osobnich
udaju v pfipadé osob zastupuijicich klienty (pravnické osoby) ¢i majitele klientd (pravnickych osob).

Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich Gdajd) v ramci vzajemného informovani uzivateld NRKI a BRKI
o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp. Uvéruschopnosti, klientl je (a) plnéni pravnich povinnosti bank
a véfitelskych subjektl v pfipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan spotrebitelsky Gvér, (b) opravnéné zajmy bank
a veéfitelskych subjektl, a (c) souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v pfipadé osob zastupujicich klienty (pravnické
osoby) ¢ majitelt klientd (pravnickych osob).

Veskeré informace tykajici se NRKI, ucasti véfitelskych subjektd na NRKI, zpracovani osobnich udaja klientl
veéfitelskych subjektt v NRKI, vzajemného informovani uzivateld NRKI a BRKI, jakoz i pou¢eni o v8ech pravech
klientl véfitelskych subjektt v souvislosti s NRKI &i vzajemnym informovanim uzivateld NRKI a BRKI, jsou uvedeny
v Informaénim memorandu Nebankovniho registru klientskych informaci (v€etné zakladnich informaci o vzajemné
vyméne informaci s Bankovnim registrem klientskych informaci).

Vice v Informaénim memorandu nebankovniho registru klientskych informaci [NRKI], ktery také mulzete nalézt na
WWW.ESSO0X.CZ a ha www.cncb.cz.

SOLUS

Podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, mohou byt
va$e osobni Udaje vedeny v registrech slouzicich k vzajemnému informovani o identifikacnich Udajich spotfebitelli
a o zalezitostech, které vypovidaji o jejich bonité, platebni moralce a dlavéryhodnosti spotfebiteld. K tomuto
informovani neni tfeba vaSeho souhlasu. Spole¢nost ESSOX s.r.0. se U€astni registrd SOLUS, zajmového sdruzeni
pravnickych osob. Vice v POUCENI o registrech SOLUS, které najdete na strankach www.essox.cz a www.solus.cz
nebo na informacéni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120.

Regulatorni reporting

Vase osobni Udaje a informace o vybranych produktech a sluzbach vyuzivame i pro ucely regulatorniho reportingu.
Na zakladé téchto udaju pfipravujeme nejen reporty pro nase vnitfni vyuziti, ale jsme povinni informace o nékterych
produktech a sluzbach predavat regulatorovi.

Titulem pro zpracovani téchto udajl je plnéni pravnich povinnosti.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Marketing

V ramci marketingovych ¢innosti zasilame obchodni sdéleni tykajici se produktl a sluzeb ¢lent nasi skupiny i nasich
obchodnich partnert riznymi formami, véetné vyuziti listinné korespondence, telefonu, SMS, faxu, e-mailu, internetu,
klientskych portali, mobilnich aplikaci a socialnich siti. Zpracovanim za u¢elem marketingu rozumime poznani vasich
preferenci a nabidky produktl pro vas. Pro tento Ucel vyuzivame seskupovani a hodnoceni Zakladnich udajl, udaja
o produktech a sluzbach a profilovych udaju, véetné profilovani, a to i automatickymi prostfedky. Na zakladé vysledk
analyz pro vas umime nalézt nejvhodnéjsi produkty. Tyto Cinnosti maji napomoci tomu, abychom vas neobtézovali
s nerelevantnimi nabidkami. Zpracovani pro Ucely pfimého marketingu Ize povazovat za zpracovani provadéné
z dlivodu opravnéného zajmu (napf. zasilani e-mailt a SMS klientim).

Vyuzivame i nové formy marketingu. V ramci nich pouzivame vase Zakladni udaje, udaje z nasi komunikace a interakce
a profilové udaje k vylep$eni distribu¢nich kanall, abychom vas zajimavou a zabavnou formou informovali o nasich
produktech a sluzbach. Snazime se, aby pro vas byly naSe portaly atraktivni, abyste nas i naSe produkty a sluzby
snadno a radi vyhledavali. V ramci této aktivity se zaméfujeme na obsah, ktery Sifime rozmanitymi online kanaly,
v&etné socialnich siti, a spojujeme ho s péci o vas.

Marketing v ramci Skupiny KB

Souhlas potfebujeme se zpracovanim klientskych tdaju pro ucely provadéni marketingovych €innosti, ale i zlepSovani
péce o klienta, analyzy bonity, diavéryhodnosti a sdileni idaji ve Skupiné KB.

V pripadé, ze jste nam udélili Marketingovy souhlas skupinovy, vSechny spole¢nosti Skupiny KB vystupuiji jako tzv. spole¢ni
spravci vasich osobnich Gidaju. Pro Géely uvedené v souhlasu si tedy udaje uvedené v souhlasu mohou sdilet a zpracovavat.
Pfi udélovani souhlasu ani pozdéji nelze vybirat, kieré spoleCnosti bude souhlas udélen a které nikoli. Vas pfipadny
nesouhlas se zahrnutim pouze nékterych z uvedenych spole¢nych spravcli budeme proto povazovat za neudéleni, resp.
odvolani, tohoto marketingového souhlasu. Souhlas miZete odvolat na pobockach distribuéni sité Skupiny KB. Odvolate-li
souhlas v jedné ze spolecnosti Skupiny KB, bude se toto odvolani vztahovat i na ostatni ¢leny Skupiny KB, coz znamena,
ze zadna z nich nebude po tomto datu moci dal zpracovavat vase osobni tdaje pro ucely uvedené v souhlasu.

VSechny udaje udélené souhlasem Skupina KB zpracovava spoleéné a mohou byt i vzajemné pfedavany mezi
spravci. Znamena to napf., ze informace, kterou o sobé& poskytnete bankovnimu poradci KB, v pfipadé podepsaného
,Marketingového souhlasu skupinového*, je pro marketingové Gc¢ely k dispozici i ostatnim spole€énym spravcim,
napfiklad Modré pyramidé stavebni spofitelné, a.s. Zaroven to znamena, Ze vefejné dostupné informace o vas si
rovnéz sdilime mezi vSemi spole€nostmi Skupiny KB.

Vas Marketingovy souhlas skupinovy udélujete témto spole¢nostem, které oznacujeme jako ,Skupina KB*:
Skupina KB

~Skupina KB* zahrnuje tyto spole¢nosti:

- Komeréni banka, a.s. - ICO: 45317054,

- Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. - ICO: 60192852,

- Komerc¢ni pojistovna, a.s. - ICO: 63998017,

- KB Penzijni spole€nost, a.s. - ICO: 61860018,

- ESSOXs.r.o. - ICO: 26764652

- ALD Automotive s. r. 0. - ICO: 61063916,

- SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. - ICO: 61061344
- Factoring KB, a.s. - ICO: 25148290.

Podle zakonné definice je spravcem osobnich Udaju kazdy subjekt, ktery uréuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich
udajl, provadi za jim stanovenym ucelem jejich shromazdovani, zpracovani a uchovani. V8echny vySe vyjmenované
spole¢nosti vystupuiji jako tzv. spole¢ni spravci vasich osobnich udaju. Pro ucely uvedené v souhlasu si tedy Udaje
uvedené v souhlasu mohou sdilet a zpracovavat.

Souhlas muzete udélit osobné v pobockove siti Komereni banky, a.s. nebo v pobockové siti jinych dcefinych spole€nosti
pfi podepisovani smluvnich dokumentl k produktim spolecnosti Skupiny KB zprostfedkovanych pies tfeti strany,
prostfednictvim kanall pfimého bankovnictvi (Moje Banka, Mobilni Banka).

Souhlas obsahuje dvé polic¢ka: ,Souhlasim® a ,Nesouhlasim®.

- ZaSkrtnutim policka ,Souhlasim® a podpisem dokumentu poskytujete souhlas se zpracovanim Vasich osobnich
Gdaji k marketingovym tGcéelim Skupiné KB.

- ZaSkrtnutim policka ,Nesouhlasim“ a podpisem dokumentu vyjadfujete nesouhlas se zpracovanim vasich
osobnich Udaji pro marketingové ucely vySe uvedenymi spoleénostmi v rozsahu definovaném dokumentem.

- Nezaskrtnutim Zzadného policka Cili vaSim nevyjadfenim se a podpisem dokumentu souhlasite, Ze mGzeme
zpracovavat vase osobni Udaje na zakladé naSeho opravnéného zajmu, a to vySe uvedenymi spole€nostmi
v omezeném rozsahu .

- Vy8krtnutim, pfepsanim jinym zasahem do formulafe MKT souhlasu bude k souhlasu pfistupovano jako k souhlasu
neudélenému ( viz varianta ,Nesouhlasim®)
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pokud vyuzivate naSe sluzby jako fyzicka osoba - nepodnikatel (FON) i jako fyzicka osoba - podnikatel (FOP) staci
nam od vas jeden souhlas. Tento se vztahuje k obéma subjektim.

Interakce s €leny Skupiny KB

Abychom predesli tomu, Ze vas budeme kontaktovat vicekrat ze stejného divodu, zaznamenavame si informace
o kontaktech mezi vami a nami. Jde zejména o Udaje, jako je datum (pfipadné ¢as) kontaktu, jeho dlivod, a jestli jste
kontakt inicioval vy sam, nebo my. Tyka se to kontaktl pfes vSechny kanaly jako je telefon, SMS, chat, posta, e-mail,
datova schranka, osobni setkani s bankovnim / finanénim poradcem na pobocce / poradenském misté nebo pres
internetovou a mobilni banku &i dal$i aplikace. Pokud Slo o néjakou nabidku z nasi strany, vzdy si zaznamenavame
vasi reakci — jestli se vam nabidka libila, ¢i nikoliv. Reakce evidujeme z divodu, abychom vam produkt, ktery vas
neoslovil, nenabizeli znova.

Udaje, které zpracovavame s va$im souhlasem, uchovavame po dobu, po kterou nam je souhlas platné udélen.
V pfipadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim a sdilenim Udaju ve Skupiné KB pro marketingové Ucely,
zpracovavame vase osobni Gdaje po dobu vyuzivani produktt a sluzeb Skupiny KB a dale jeden rok po jejich ukonéent;
nedojde-li dfive k jeho odvolani. Pokud se naSim klientem nestanete, tedy k uzavieni smluvniho vztahu nedojde,
zpracovavame vase udaje pouze 1 rok od udéleni souhlasu.

Tyto udaje zpracovavame na zakladé udéleného Marketingového souhlasu skupinového.
Rodné ¢gislo

Pro ucely vasi identifikace pfi uzavirani smluvniho vztahu jsme povinni zjiStovat a zaznamenavat vase rodné cislo
a uchovavat jej po stanovenou dobu. Rodné ¢islo jsme opravnéni uzivat také, pokud je to nezbytné pro vymahani
soukromopravnich narokt nebo pro pfedchazeni vzniku nesplacenych pohledavek za podminek stanovenych zakonem
o evidenci obyvatel. Rodné Cislo vyuzivame v naSich systémech jako jedine¢ny identifikator, abychom vas mohli
autentizovat pfi vykonu vasich prav a povinnosti a pro dotazovani se do dostupnych vefejnych databazi, abychom
vylougili moznou chybu v pfipadné zaméné subjektu udajl. Pro jiné nez zakonem stanové Gcely mizeme rodné Cislo
zpracovavat pouze s vasim souhlasem.

Rodné ¢islo zpracovavame na zakladé pInéni pravnich povinnosti a na zakladé souhlasu.
Udaje v aplikaci Carolina

ESSOX je spoleéné se spolednosti Cebia, spol. s r.o. adresa sidla: Vyskogilova 1461/2a, Praha 4, ICO: 18628443,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 4057, provozovatelem
a spravcem aplikace Carolina. ESSOX a Cebia jsou spolec¢ni spravci zpracovani osobnich tdaju v aplikaci Carolina.
Zpracovatelem udajti je spolednost Ackee, s r.0., se sidlem Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8, ICO: 24240826, pfipadné
jiny subjekt povéreny spoleCnymi spravci uverfejnény na internetovych strankach spole¢nych spravcu.

Ugelem zpracovani udaji je zajisténi sluzeb aplikace souvisejici s vozidly vami vlastnénymi & uZivanymi
a s informovanim o jinych zalezitostech souvisejicich s motorismem a provozem vozidla a umoziuje pfimy pfistup
k produktim a sluzbam spole¢nych spravcl a k souvisejicim produktim a sluzbam poskytovanych tfetimi osobami,
zejména obchodnimi partnery spoleénych spravcu.

Udaje v aplikaci jsou na zakladé vaseho souhlasu predavany pro dely marketingu tfetim stranam, a to obchodnim
partneriim spole¢nych spravcu. Jejich seznam naleznete na internetovych strankach spole¢nych spravca.

Spolecni spravci zpracovavaji udaje poskytnuté v ramci aplikace Carolina zejména na zakladé uzaviené smlouvy
o poskytnuti sluzeb aplikace Carolina, nebo na zakladé vaseho souhlasu, ktery udélujete pfi registrace aplikace
do svych mobilnich zafizenich, nebo na zakladé opravnéného zajmu.

osobnich udaju na https://www.carolina.cz/politika-ochrany-soukromi-a-osobnich-udaju.

Udaje pfedavané ve vztahu k vozidltim zn. KIA a HYUNDAI

Osobni udaje, které pfedavame spole¢nostem Hyundai Motor Czech s.r.o. a KIA Motor Czech s.r.o. jsou témito
spole¢nostmi zpracovavany zejm. k témto ucelim:

- kontrola kvality poskytovanych finan¢nich sluzeb, feSeni situaci, kdy se v souvislosti s finanénim produktem

obratite na nékterou z uvedenych spolecnosti
- zpracovani pro analytické a statistické potreby.

ESSOX a uvedené spole¢nosti jsou ve vztahu k vasim osobnim Udajim v postaveni dvou samostatnych spravcl
osobnich udaju.
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Z jakych zdroji osobni udaje pochazeji?

Jde o udaje, které ziskavame pfimo od vas, z vefejnych zdroju (vefejné dostupné rejstriky, napfiklad obchodni rejstfik,
registr ekonomickych subjektu, insolvenéni rejstfik, katastr nemovitosti, registr neplatnych udaju véetné informaci
ze socialnich siti a internetu, které o sobé sami zverejnite), od osob, které jsou povinny nam vase udaje poskytnout
(napf. pfi zjistovani skute€ného majitele), z prazkuma a uzivatelskych testovani nebo od spolupracujicich tfetich stran.
V celé fadé pfipadl si idaje k dalSimu zpracovani vytvafime sami (pomérové ukazatele, analyzy, reporty apod.).

Jaké jsou ucely zpracovani a pravni zaklady pro zpracovani osobnich udaju

ve spole¢nosti ESSOX s.r.0.?

Zpracovani osobnich udajt bez vaseho souhlasu

PInéni smlouvy

- VaSe osobni udaje zpracovavame, abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, poskytovat vam nase sluzby a zajistit
plnéni smluvnich povinnosti, pro vykon nasich a vaSich prav a pro zajisténi komunikace s vami.

PInéni zakonnych (pravnich) povinnosti

- Jsme povinni plnit zakonné pozadavky vyplyvajici zejména ze zakona o spotiebitelském Uvéru, ze zakona
o platebnim styku &i ze zakona proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu a z pravnich predpisu
stanovicich opatfeni souvisejicich s mezinarodnimi sankcemi a embargy (napf. sank&ni zakon).

Opravnény zajem

-V nékterych pfipadech mGzeme zpracovavat vase osobni Gdaje z divodu opravnéného zajmu, jedna se zejména

o uziti vaSich osobnich udaju pro nabidku nasich sluzeb a produktd, vymahani pohledavek a ochrany majetku
a bezpecnosti osob.

Povinné uchovavani dokumentti a zaznamu
- Pravni pfedpisy nam také ukladaji povinnost vase osobni udaje uchovavat po stanovenou dobu a archivovat.

Zpracovani osobnich udaji s vasim souhlasem

V ostatnich pfipadech, kdy pravo zpracovavat vase osobni Udaje nevyplyva z pravnich predpisu, je zpracovavame
pouze na zakladé vaseho souhlasu. Takovy souhlas je dobrovolny, mazZete jej odmitnout udélit. Udéleny souhlas mate
pravo vzdy odvolat. Jedna se o zejména o pfipady uvedené v tomto dokumentu a dale napf. souhlas s pofizovani
a uchovavani kopii dokladud totoZnosti za U€elem ochrany vasich i naSich prav a zajm0 souvisejicich s vasi identifikaci.

Co je to vlastné souhlas?

Souhlas je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vule, kterym osoba dava prohlasenim ¢i
jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaja.

Souhlas je dobrovolny, mlZete jej odmitnout udélit, nebo udéleny souhlas kdykoli odvolat, zaroven pokud se jedna
o souhlas skupinovy (napf. Marketingovy souhlas skupinovy), Ize jej odvolat u kterékoli spole¢nosti Skupiny KB.

Neudéleni souhlasu nebo jeho odvolani, nema zadné disledky na va$ smluvni vztah s nami. V pfipadé odvolani
souhlasu budeme vychazet z pfedpokladu, Ze si jiz nepfejete, abychom nadale zpracovavali vase udaje k ucelu, ktery
jste odvolali.

Souhlas Ize odvolat zplsoby komunikace uvedené v kapitole ,Kdo je spravce vasich osobnich udaji?”

Dusledky neposkytnuti osobnich udaju

VétSinu osobnich Udajd, které od vas zadame, nezbytné nutné potfebujeme pro jednani o smlouvé, pro uzavieni
smlouvy a jeji plnéni (napf. identifikacni Udaje, kontaktni udaje) nebo na ochranu nasich opravnénych zajmu (napf.
posuzovani vasi uvéruschopnosti) nebo se jedna o povinnost nam stanovenou zakonem (zakon proti prani Spinavych

penéz a financovani terorismu); v téchto pfipadech, pokud nam osobni idaje neposkytnete, nemuizeme vam pfislusny
produkt nebo sluzbu poskytnout.

V pfipadech, kdy od vas vyzadujeme souhlas se zpracovanim osobnich udaju k ur¢itému G€elu zpracovani, je souhlas
vzdy dobrovolny a jeho neudéleni neni divodem pro odmitnuti poskytnuti naSeho produktu nebo sluzby. Udéleny
souhlas Ize kdykoli odvolat.
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Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Va$e udaje uchovavame po nezbytné nutnou dobu, zpravidla 10 let po ukonéeni smluvniho vztahu, a to podle lhut
uloZzenych pravnimi predpisy.

Na zakladé naseho opravnéného zajmu na odpovédném Uveérovani a obezfetném podnikani pfi znalosti a zachovani
moznosti posouzeni a zhodnoceni celkové platebni moralky naseho klienta, miizeme vase osobni Udaje po uplynuti
stanovenych |hut dle jednotlivych ukonéenych smluvnich vztaht dale uchovavat v nezbytné nutném rozsahu a to
po dobu, po kterou trvaji IhGty zpracovani osobnich Udaji u ostatnich smluv uzavienych s vami.

Pfi nakladani s vasimi udaji ctime pravidla datové minimalizace. To znamena, ze mame nastavena pfisna vnitini
pravidla archivace, ktera zajistuji, ze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni.

U vétSiny obchodnich vztahli musime provadét opatfeni podle zakona proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu. Ve smyslu tohoto zakona jsme povinni pfislusné udaje, tedy zejména vase identifikacni a transakéni tdaje,
uchovavat po dobu 10 let od uskute€néni obchodu nebo ukonéeni obchodniho vztahu s vami.

Povinné doby stanovené pro uchovavani dokumenta s osobnimi Udaji jsou obsazeny i v jinych pravnich pfedpisech.
Napfiklad podle zakona o spotrebitelském Uvéru jsme povinni uchovavat dokumenty a zaznamy po dobu nejméné 5
let ode dne, kdy zanikl smluvni vztah, nebo doslo k jednani, na jehoz zakladé tyto dokumenty/zaznamy vznikly; nebo
jeden rok ode dne, kdy byla zadost o poskytnuti Uvéru zamitnuta. Lhutu 5 let stanovi dale zakon o platebnim styku
pro uchovavani dokumentt nebo zaznam tykajicich se plnéni povinnosti platebni instituce, a to ode dne, kdy vznikly.
Podle zakona o DPH jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi Udaji vztahujici se k sluzbam,
které jsme poskytli nebo obdrzeli, 10 let od konce zdariovaciho obdobi, ve kterém se pInéni uskutecnilo.

Pokud jste nezadal o uzavieni uvérové smlouvy jako spotfebitel a tudiz se na vas v daném pfipadé nevztahuji
podminky zakona o spotfebitelském uvéru, nasSe spolecnost pfistupuje v pfipadé zamitnuti zadosti o poskytnuti uvéru,
jakoz i v pfipadé uzavieni smlouvy o podnikatelském uvéru ke zpracovani vasich osobnich Udaju stejnym zplsobem
a po stejnou dobu, jak po ni vyzaduje zakon o spotiebitelském Gvéru. Vychazime pfitom z premisy, ze pokud takovy
pfistup nemuze poskodit spotfebitele, nemuze dojit k poSkozeni ani klienta, ktery Zada jako podnikatel.

Obecné jsme tak vétSinu Zakladnich Udaji a Udaju o produktech a sluzbach povinni uchovavat na zakladé vyse
zminénych zakona.

Specifika ve zpracovani osobnich udaja pro pravnické osoby

PFi poskytovani produktt a sluzeb pravnickym osobam ziskavame a zpracovavame téz udaje o fyzickych osobach, které
jsou opravnéné zastupovat klienty ESSOX s.r.o0., a o dalSich fyzickych osobach, jejichZ osobni tidaje jsou zpracovavany
v pfimé souvislosti s vykonavanim svych ¢innosti a které spole¢nost ESSOX s.r.o. musi anebo je opravnéna zpracovavat
pro vlastni u€ely. Jde pfedevsim o vlastniky, skute¢né majitele, osoby opravnéné nahlizet i disponovat s prostiedky
na jejich U&tech nebo o osoby poskytujici zajisténi a dali subjekty spojené s témito osobami. Udaje ziskavame primarné
od klientt &i jejich zastupcl, z vefejné dostupnych zdroju &i specializovanych databazi od tretich stran.

Jedna se o identifikaéni Udaje subjektl, adresni, kontaktni, sociodemografické tdaje, role a postaveni ve firmé, oblast
zajmu, scany dokladu, informace o vazbach s jinymi subjekty a informace vyZzadované zejména pravnimi predpisy
v oblasti prevence prani $pinavych penéz a financovani terorismu, dani, poskytovani platebnich sluzeb, a dalSimi
predpisy, které jsme povinni dodrzovat v souvislosti s vykonavanim svych ¢innosti.

Tyto Udaje ziskavame a zpracovavame:

- pfi poskytovani produktl a sluzeb klientdm pro vykon a ochranu opravnénych zajma spravce, Udaje zpracovavame
po dobu trvani produktu/sluzby poskytované pravnické osobé a dale po dobu nezbytné nutnou a dobu, kterou nam
ukladaji pravni predpisy.

- pfiplnéni povinnosti v oblasti ochrany pfed pranim $pinavych penéz a financovani terorismu pro naplnéni pravni
povinnosti spravce, Udaje zpracovavame po dobu danou pfisluSnymi pravnimi predpisy. Podle zakona proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu jsme povinni pfislusné udaje, tedy zejména vase identifikaCni
a transakéni udaje, uchovavat po dobu 10 let od uskute€néni obchodu nebo ukon&eni obchodniho vztahu s vami.
Scany doklad( totoZnosti pro tyto Géely zpracovavame v CR na zakladé souhlasu subjektu Gdajti.

- pfiudrZovani a rozvijeni vztahu s klienty pro naplnéni opravnénych zajmu spravce, Udaje zpracovavame po dobu
trvani produktu/sluzby poskytované pravnické osobé

- pfi obrané pravnich narokd pro naplnéni opravnénych zajmua spravce, Udaje zpracovavame po dobu trvani
produktu/sluzby poskytované pravnické osobé a nasledné po dobu osmnacti let od ukon&eni produktu/sluzby.

- podle zédkona o DPH jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi udaji vztahujici se k sluzbam,
které jsme poskytli nebo obdrzeli, 10 let od konce zdarnovaciho obdobi, ve kterém se pInéni uskutecnilo.

V pfipadé Ze jste udélili souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji pro marketingové uc¢ely Skupiny KB, mohou
byt vySe uvedené udaje zpracovavany i pro tyto ucely.
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Jaka mate zakonna prava pri zpracovani vasich osobnich udaju?

Mate pravo nas pozadat o poskytnuti informace o rozsahu vasSich osobnich udajich, které zpracovavame, ucelu
a povaze zpracovani osobnich Udaji a o pfijemcich osobnich udajd. Pokud byste zjistili nebo se domnivali, ze
provadime zpracovani vasich osobnich Udaju v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy, jste opravnéni pozadovat po nas vysvétleni, pfipadné poZadovat, aby spolecnost
ESSOX s.r.o. odstranila takto vznikly zavadny stav. Mate rovnéz pravo obratit se v pfipadé poruseni nasich povinnosti
na UFad pro ochranu osobnich Gdaji se Zadosti o zaji$téni opatfeni k napravé.

Vase prava

- Pravo na pristup k osobnim tdajim. Povinnost poskytnout seznam tdajl, které o vas zpracovavame.
- Vramci tohoto prava nas muzete pozadat o vypis osobnich udaju, které o vas evidujeme, véetné informaci o:
- UucCelech, pro které jsou data zpracovavana
- planované dobé zpracovani
- 0 zdroji téchto udajl
- o pfipadnych pfijemcich téchto udaja, pokud je témto pfijemcim poskytujeme

- Pravo na prenositelnost osobnich udaju (portabilita)
- Pravo vas opravnuje po spole¢nosti ESSOX s.r.o. poZzadovat data, ktera se vas tykaji a ktera jste nam osobné
poskytli. Spole¢nost ESSOX s.r.o. s vami dohodne bezpeény format a zplsob pfedani. Data vam nebo vami
uréenému dal§imu spravci pfedame ve strojové Citelném formatu, je-li to vSak technicky proveditelné.

- Pravo na vymaz osobnich udajl
- Pravo vas opraviiuje pozadovat po nas, abychom smazali vSechna vase data. Smazani dat bude mozné
pouze v pfipadé, kdy nejsme vazani jinymi davody, pro které jsme povinni data drzet (plnéni smlouvy, pinéni
zakonné povinnosti). V kazdém pfipadé, i kdyz nebude mozné vasi zadosti plné vyhovét, budou v ramci této
zadosti odvolany vSechny marketingové souhlasy a nebudete dale marketingové oslovovan.

- Pravo na opravu osobnich udajl
- Spole¢nost ESSOX s.r.o0., na zakladé informace od vas, neprodlené opravi nepfesné osobni udaje, popfipadé
doplni neuplné udaje, pokud to dany ucel zpracovani vyzaduje.

- Pravo na omezeni zpracovani. Omezeni zpracovani evidovanych osobnich udajd na Zadost nebo namitku
- Vpfipadé, Ze pozadate o omezeni zpracovani vasich osobnich Gdaji a bude mozné vasi Zadosti z technickych
ddavodl vyhovét, pak pfislusna zpracovani omezime.

- Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi ucinky,
zahrnujici i profilovani
- Mate pravo vyjadfit se k vysledku automatizovaného rozhodnuti, napadnout toto rozhodnuti a Zadat o jeho
prezkoumani ¢lovékem. Pokud je takové zpracovani nutné pro poskytnuti smlouvy, nabidneme vam moznost
probrat vysledky takového zpracovani s povéfenym zaméstnancem spole¢nosti ESSOX s.r.o. a spole¢né
najit jinou, lépe akceptovatelnou variantu.

- Pravo podat namitku v pfipadé, zZe vase udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu
- Ke v8em zpracovanim, ktera provadime na zakladé opravnéného zajmu spravce, mate pravo na namitku.
Uznani namitky znamena, Ze nebudeme dale vase data zpracovavat pro ty vSechny ucely, které byly namitkou
napadeny.

- Pravo podat stiznost na postup spolecnosti ESSOX s. r. 0. v pfipadé oghrany osobnich udaju adresované
na ESSOX s.r.0., Oddéleni pravni a compliance, F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budé&jovice

- Pravo se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tGdajii nebo Zadat soudni ochranu u pfislu§ného
soudu.

- Pravo obratit se s vykonem svych prav na povéirence pro ochranu osobnich udaji jmenovaného v ramci
Skupiny KB
- Povérenec pro ochranu osobnich udajii - DPO KB
Kancelaf povéfence pro ochranu osobnich udaji KB, a.s.
Namésti Junkovych 1/2772, 150 00 Praha 5, Ceska republika
E-mailova adresa: osobni_udaje@kb.cz
Spole¢nost ESSOX s.r.o0. ke vSem vySe zminénym pravdm pfistupuje stejné a snazi se vZdy vyhovét vasim poZadavkim.
VSechna prava je mozné uplatnit bezplatné. Spole€nost ESSOX s.r.o. ma na zpracovani zadosti na uplatnéni prava
pfiméfenou dobu — zpravidla 30 dn0. Zjistime-li, Ze tuto Ihttu nejsem schopni z divodu sloZitosti posouzeni nebo
s ohledem na pocet jinych Zadosti dodrZet, budeme vas o tom informovat spolu s dGvody, které brani vyfizeni vasi
z&dosti v tficetidenni Ih(té. Nejpozdéji bude vasSe Zadost vyfizena do tfi mésicl od jejiho pfijeti.
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O ukonéeni zpracovani zadosti budete informovani pisemné. Sva prava mizete uplathovat jak elektronicky, tak poStou
nebo telefonicky. Pro snazs§i komunikaci jsme pro vas vytvofili formular Zadosti o uplatnéni prava na zakladé Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR), ktery naleznete na www.essox.cz.

PFi vykonu vybranych prav budeme potfebovat vasi soucinnost pfi autentizaci vasi osoby.

Prava Ize uplathovat pouze vlastnim jménem nebo jménem svéfené osoby ve zvlastnich pfipadech.

Toto Informaéni memorandum je platné a ucinné ode dne 1. 1. 2021 Aktualni znéni Informa¢niho memoranda je
uvefejnéno na webovych strankach www.essox.cz

Slovnic¢ek pojmu

citlivy udaj Udaj, ktery ma zvlastni povahu, jako je napf. informace o vasem zdravi &i biometricky Gdaj
umoznujici identifikaci osoby.

cookies Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizeCe. Umoznuje webu
zaznamenat informace o vasi navstéve, napfiklad preferovany jazyk a dalSi nastaveni. PFisti
navstéva stranek tak mdze byt snazsi a produktivnéjsi.

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

geolokace Udaj o geografické poloze mobilu & pogitade pfipojeného k internetu (at' uZ pfesné i na drovni

opravnény zajem

zeme).
Zajem spravce nebo treti strany napfiklad v situaci, kdy subjekt udajl je zakaznikem spravce.

osobni Udaj Informace o konkrétnim, identifikovatelném ¢loveéku.

produkt Znamena bankovni, pojistovaci a dalSi produkty a sluzby nabizené spole¢nostmi Skupiny KB.

profilovani Automatické zpracovani vasich udajl slouzici naptiklad k analyze &i predpovédi vaseho chovani
v osobnim i profesnim zivoté, vasi ekonomické situace a osobnich preferenci.

prijemce Osoba, které jsou predavany udaje.

sluzba Znamena kteroukoli ze sluzeb, které vam nabizime, v€etné nasich produktl, sluzeb nabizenych
online a jejich podpory.

souhlas Jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vule, kterym subjekt udaji dava
prohlaSenim ¢&i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaju pro
konkrétni ucel.

spravce Osoba, ktera uréuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich Udajd; zpracovanim mulze spravce

subjekt udajh
ucel
Zakladni udaje

povéfit zpracovatele.

Zijici osoba, k niz se osobni tdaje vztahuji.

Duvod, ke kterému spravce vyuziva vase osobni Udaje.
Udaje, které zahrnuiji ztotoZfujici a adresné tdaje subjektu.

zpracovani Jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaiji , ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem,
Sifeni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni
zpracovatel Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni Udaje.
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Pravni predpisy

zakon o spotrebitelském Gvéru
zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru
¢innost osob opravnénych poskytovat spotfebitelské uvéry

zakon o platebnim styku
zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
¢innost subjektld opravnénych poskytovat platebni sluzby

sankéni zakon

zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci

uskute€fiovani mezinarodnich sankci za ucelem udrzeni nebo obnoveni mezinarodniho miru a bezpecnosti, ochrany
zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu

zakon o ucetnictvi

zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

zpracovani Ucetnich udajl

zakon proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu

zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu
identifikace a kontrola klientd

zakon o evidenci obyvatel
zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech
zpracovani rodného cisla

zakon o ochrané spotrebitele
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
zpracovani identifikaénich udajich a vzajemné informovani o bonité, platebni moralce a davéryhodnosti spotrebiteld
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